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O rocyrapcTBeHHBIX yCJayrax
3akoH PecniyOnmuku Kazaxcran ot 15 anpens 2013 rona Ne 88-V.
Baumanuro MOJb30BaTeNCH!
s yno6erBa nmonb3oBanust PLITN co3znano OI'JTABJIEHUE
Hacrosmuii 3akoH perynupyeT oOIeCTBEHHBIE OTHOIIEHUS B cdepe OKazaHus

rocyJapCTBEHHBIX YCIYT.
I'nasa 1. OBLIUE MOJIOKEHUSA

Crarbs 1. OCHOBHbBIE IOHSATHS, HCII0JIb3yeMbIe B HACTOSIIIEM 3aKOHE

B nacTosimieM 3akoHE HCHOJIB3YIOTCS CIIETYIOIINE OCHOBHBIE TIOHSTHS:

1) TocynmapctBenHas kopmoparusi "[lpaBuTenbcTBO Ui Tpaxaan" (maigee —
['ocynapcTBeHHass Kopnopauusi) — HOPUIWYECKOE JIUI0, CO3/JaHHOE M0 PEIICHHUIO
[IpaButenscTBa PecnyOnuku Kaszaxcran mjigs oka3zaHHs TOCYAApCTBEHHBIX YCIYT,
yCIYr MO BbIJJay€ TEXHUYECKUX YCJIOBHI Ha NOJAKIIOYEHHE K CETAM CYOBEKTOB
€CTECTBEHHBIX MOHOIIOJUI U YCIYr CYOBEKTOB KBAa3UIOCYAApPCTBEHHOI'O CEKTOpa B
COOTBETCTBUM C 3aKOHOJaTeabcTBOM PecnyOnmuku Kazaxcran, opranuzanuu paOoThl
[0 MpHUEMY 3asBIICHH HAa OKa3aHHWE TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYr, YCIYr MO BblIaye
TEXHUYECKUX YCIOBUW Ha TMOAKIIOYEHUE K CETsIM CYOBEKTOB €CTECTBEHHBIX
MOHOTIONINH, YCIYr CYOBEKTOB KBA3UTOCYJApPCTBEHHOTO CEKTOpa M BbIJAYE HUX
PEe3yJbTATOB YCIYyTroNoJyqaTe o Mo MPUHIIMITY "0THOr0 OKHA", a Takke 00ecreueHus
OKa3aHMsl TOCYJApCTBEHHBIX YCIYyr B DJJIEKTPOHHON (opme, OCyIIeCTBISIONIee
roCyJapCTBEHHYIO PErMCTPALMIO MPaB HAa HEABMKMMOE HMMYIIECTBO MO MECTY €ro
HaXO0XICHUS;

1-1) ymonmHOMOYeHHBIH oOpraH B cdepe HHPOpMATHU3AIMK — LEHTPATHHBIN
WCIIOJTHUTENbHBIA  OpPTraH, OCYLIECTBISIIOIIMNA PYKOBOJACTBO M MEXOTPACIECBYIO
KOOpJIUHALINIO B chepe nHPOpMATU3AIUHU U "DJIEKTPOHHOTO NMPAaBUTEIHCTBA";

1-2) npunuun "oxHOTO 3asBiieHUd" — (hopMa OKa3aHUsl rOCYJTapCTBEHHOM YCIYTH,
MpEeAyCMaTpUBaIOIIas  COBOKYIMHOCTh  HECKOJBKMX  TOCYJApCTBEHHBIX  YCIYT,
OKa3bIBAEMbIX HA OCHOBAHUHU OJIHOTO 3asIBJICHMUS;

2) mnpuHmun "omHOoro OKHA" — (¢opMa IEHTPATU30BAHHOTO OKa3aHUS
rOCyJJapCTBEHHOM  YCIyr'd,  MOpPEeAyCMAaTPUBAIOIIAs  MUHHUMAJIbHOE  y4dacTHe
yCciIyromoiaydaTenass B cOOpe W TOATOTOBKE JIOKYMEHTOB TIPH  OKa3aHUU
rOCYJJapCTBEHHON YyCIYIM U OTpPaHUYEHHUE €ro HEMOCPEJICTBEHHOTO KOHTaKTa C
YCIIyroJIaTeNsIMU;

3) ycayromoisiydarelib — (PU3WYECKUE W IOPUAMYECKHE JIUIA, 332 HCKIOYECHUEM
LHEHTPAIbHBIX  TOCYJAPCTBEHHBIX  OpPraHoOB, 3arpaHydpexiaeHuil  PecrmyOnuku



Kazaxctan, = MeCTHbIX  UCIHOJIHUTENBHBIX  OpraHoB  oOJyiacTeld,  TOpOJOB
pecnyOIMKAHCKOTO 3HAYEHUS, CTOJUIbI, PailOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYCHUS,
aKMMOB PallOHOB B TOPOJIC, TOPOJIOB PAHOHHOTO 3HAYCHUS, TIOCEIKOB, CEJl, CEIbCKUX
OKPYTOB;

4) ycmyrogaTenb — IIEHTPAIbHBIE TOCYAapCTBEHHBIE OPTraHbl, 3arpaHydpPEKACHUSI
PecnyOnuku KazaxcraH, MecTHbIE HMCHOJHHUTEIbHBIE OpraHbl 00JIacTeil, TOPOJIOB
pecnyOIUKAHCKOTO 3HAYEHUS, CTOJUIbI, PailOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYCHUS,
aKUMbl palOHOB B TrOpO/JiE, FTOPOJOB PAOHHOIO 3HAYEHUS, MMOCEIKOB, CEJ, CEIbCKUX
OKpPYroB, a Takke (U3MYECKHEe U  IOPUAMYECKHE JIMIa, OKa3bIBAIOIIHE
rOCyJapCTBEHHBIC YCIYTM B COOTBETCTBHHM C 3aKOHOJATEIHCTBOM PecmyOmmku
Kazaxcran;

5) rocynmapcTBeHHas yciayra — ojAHa u3 (opM peanusaiuu  OTACJIbHBIX
TOCYAapCTBEHHBIX (YHKIIUNA, OCYIIECTBISIEMBIX B HWHAWUBUIYAJHHOM TIOPSIKE IIO
oOpamienuto uin 0Oe3 oOpamieHus yCIyromnojydyaTeiaeil W HamnpaBlIEHHBIX Ha
peanu3anyio WX TMpaB, CBOOOA M 3aKOHHBIX HWHTEPECOB, IMPEIOCTABICHUE WM
COOTBETCTBYIOIIUX MaTEPUAIbHBIX WIIM HEMaTEepUAIbHBIX OJIar;

6) uckmoueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCS B IeliCTBUE TI0
HCTEUYCHUH JICCSITH KAJICHIAPHBIX JTHEH TOCIe AHS €ro IEPBOro O(pUIIHaIBHOTO
OIMyOJIMKOBaHUA);

7) cTaHgapT TOCYJapCTBEHHON YCIYyrd — MepeYeHb OCHOBHBIX TpPeOOBaHUI K
OKa3aHMIO TOCYJIapCTBEHHOM YCIYrd, BKJIOYAIOIIMNA XapaKTepUCTUKH Ipollecca,
dbopMmy, colepkaHHE M PE3yJIbTaT OKa3aHWs, a TAKKE HHbIE CBEACHHUS C YYETOM
0COOEHHOCTEN MPEeOCTABICHHS TOCYTAPCTBEHHOMN YCITyTH;

8) peecTp TOCYIapCTBEHHBIX YCIyr — KIAacCU(UIIMPOBAHHBIN TIepeYeHb
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT;

9) EnuHbli  KOHTaKT-LIEHTP — OPUAMYECKOE JIUIO, ONPEIEIICHHOE
IIpaBurtenscTBOM Pecny6iuku KazaxcraH, BBINIOJIHAIOLIICE byHKIUNA

MH()OPMAIMOHHO-CIIPABOYHON CITY>KObI 10 MPEJOCTABJICHHUIO YCIYyTOMOIyYaTessiM
uH(pOpMaMU MO BONPOCAM OKa3aHUs TOCYJAPCTBEHHBIX M HMHBIX YCIYT, a TakKke
rocyJapCTBEHHbIM OpraHaM — UH(OpMaIMK MO BONpOcaM OKa3aHUsi HH()OPMAIIMOHHO-
KOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIYT;

10) urdopmaloHHas cucTeMa MOHUTOPUHIA OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT
— uH(OpMaIMOHHAs CUCTEeMa, MTpeIHa3HauYeHHas JUIsl aBTOMaTU3alliil 1 MOHUTOPHHTa
Ipolecca OKa3aHUsl TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT, B TOM YHUCJE OKAa3bIBAEMBIX 4Yepe3
I'ocynapcTBennyto kopnopanuio "[IpaBUTenbCcTBO A1 Tpakaan";



10-1) nunoTHBIN TPOEKT B chepe okazaHUs TOCYAaPCTBEHHBIX YCIYT — BHEJIPEHUE
HOBBIX MOAXOJ0B B c(hepe OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT C LENbI0 UCCIEA0OBaHMUS,
aHaju3a NepCleKTUB U MUHUMU3AINU PUCKOB;

11) oOmecTBEeHHBI MOHUTOPUHT KaueCTBAa OKa3aHWS TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT —
NEeSATETBHOCTh (PU3UIECKUX JIUI, HCKOMMEPUYECKHX OpPTaHHW3alluid Mo cOOpy, aHAIHU3y
nH(popmaIuu 00 YpOBHE KadecTBa OKa3aHUS TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT U BBIPAOOTKE
PEKOMEH AU,

12) omeHka KayecTBa OKa3aHUsI TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYT — JEATEIbHOCTh IO
onpeneneHuo  A(GEKTUBHOCTH Mep MO  OOECHEYEHHUIO0  yCIyromoiaydaTeneu
JTOCTYIIHBIMM M KaY€CTBEHHBIMU TOCYJApPCTBEHHBIMHU YCIyraMH, OKa3bIBAEMbIMU
LHEHTPAJIbHBIMU  TOCY/JapPCTBEHHBIMU OpraHaMH, MECTHBIMU HCIOJIHUTEIbLHBIMU
opraHamu 00JiacTeii, TOPOJOB PECIyOIMKAHCKOTO 3HAYE€HHS, CTOJUIbI, PalOHOB,
ropoJ0B OOJACTHOTO 3HAYCHHS, aKUMaMu PAllOHOB B TOpoOJie, TOPOJIOB PaiOHHOTO
3HA4YE€HUs, ITIOCEIKOB, CEJI, CEJIbCKUX OKPYTOB;

13) rocynapcTBEHHBIN KOHTPOJIb 32 KaU€CTBOM OKa3aHUs IOCY/IapCTBEHHBIX YCIYT
— JIeATEeNbHOCTh MO MPOBEPKE, MPOPHIAKTUIECKOMY KOHTPOIIO U MOHHUTOPUHTY
coOmofieHns 3akoHojaTenbcTBa PecmyOnuku Kaszaxcran B cdepe  oxazaHus
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT IEHTPaIbHBIMUA TOCYAapCTBEHHBIMH OpraHaMH, MECTHBIMU
WCTIOJHUTENIbHBIMA OpraHaMu 00JacTed, TOpoJIoB pecHyOJMKAHCKOTO 3HA4YeHUs,
CTOJIMIIbI, PAalOHOB, TOPOJOB OOJIACTHOTO 3HAYCHMS, aKUMaMu PalilOHOB B TOpoOJIE,
rOpoJ0OB PpPAalOHHOTO 3HAYEHHUs, IIOCEIKOB, CE€J, CEJIbCKUX OKPYroB, a TaKke
(GUBUYECKUMU U FOPUIMYECKUMU JIMIIAMU, OKa3bIBAIOIIMMH TOCYJapCTBEHHBIE YCIYTH
B COOTBETCTBHUU C 3aKOHOAaTebcTBOM Pecnyonuku Kazaxcran;

14) ynoJIHOMOYEHHBI OpPraH MO OLEHKE W KOHTPOJIIO 32 KauyeCTBOM OKa3aHUs
rOCy1apCTBEHHBIX ycayr — — HEHTPaIbHbIN rOCYJIapCTBEHHBIM opras,
OCYIIECTBIISIIOIIMN B Tpeaenax CBOCH KOMIIETEHUIHUHU ACSATEIBHOCTh IO OLEHKE U
KOHTPOJIIO 32 KAYECTBOM OKa3aHUs TOCYIAPCTBEHHBIX YCIIYT;

15) aBTOMaTH3aMs Tpollecca OKa3aHWs TOCYJAPCTBEHHON YCIYTH — MpOoIenypa
npeoOpa3oBaHus aJIMUHHUCTPATUBHBIX MPOIIECCOB YCIYroaarens s oOecredeHus
OKa3aHMs TOCY/IapCTBEHHOMN YCIyTH B AJIEKTPOHHOU (popme;

16) onruMwu3anus mpoiiecca OKa3aHusl TOCYIapCTBEHHON YCIyTU — MEPOIIPUSTHE,
HaNpaBJICHHOE Ha YIPOUICHHWE Ipolecca OKa3aHWsl TOCYAapCTBEHHOW YCIYTH,
COKpAIllECHUE CpOKa OKa3aHUs TOCYJApCTBEHHOW YCIyrH, NEpPEeyYHs [TOKYMEHTOB,
MPEJICTABISAEMBIX YCIyrOoNoJIy4daTelisiMA, a TaKK€ 3BEHLEB MPOIIECCAa €€ OKa3aHus, B
TOM YHCJIE TyTEM aBTOMATHU3AlUH;



17) ymnoaHOMOYEHHBIM OpraH B cdepe OKa3aHusi TOCYAapCTBEHHBIX YCIYr —
HEHTPAIbHBIA  TOCYJAapCTBEHHBIM OpraH, OCYIIECTBISIONINI pPYKOBOJCTBO U
MEXOTPACIEBYIO KOOPAUHAINIO B chepe OKa3aHUs TOCYTAPCTBEHHBIX YCIIYT;

17-1) mnpoakTuBHasg yciayra — TOCYJAapCTBEHHAs YyCayra, oOKa3blBaemasi B
AIIEKTPOHHOM (opMe, TPEAOCTaBIsIeMas M0 WHUIIMATHBE CYOBEKTa OKa3aHWS YCIyT,
JUTSI OKa3aHWsI KOTOPOW HEOOXOAUMO O0O0S3aTENhbHOE COTJacue CyObeKTa MOyYCHUS
YCIIYTH, MPEAOCTABICHHOE TOCPECTBOM aDOHEHTCKOTO YCTPOUCTBA COTOBOM CBSI3H;

17-2) abOoHEHTCKOE YCTPOMCTBO COTOBOM CBS3M — CPEICTBO  CBSI3H
WHJUBUTyaJIbHOTO HUCIOJIb30BaHUsA, (POPMUPYIOIIEE CUTHAJBI IJIEKTPUUECKOU CBS3U
JUTSL TIepefadu WM MpreMa 3aJaHHON aO0OHEHTOM WMH(OpPMAIMU M MOAKII0YaeMOe K
CEeTH oOlepaTopa COTOBOW CBSI3M, HE HMEIOIIEe IMOCTOSHHOTO Teorpaduuecku
OTIPENEISIEMOTO  MECTOIOJIOKCHHSI B paMKax  OOCIYy)KHMBAaeMOW  TEpPPHUTOPHH,
paboTaroliee B CETSIX COTOBOM CBSI3H;

18) uckmrouen 3akonoM PK ot 24.05.2018 Ne 156-VI (BBoauTCS B IeiicTBHUE 110
UCTEUYCHHH JIECATU KAJICHIAPHBIX JHEH MOCye THS €ro MepBoro opUinaiIbHOTO
onyOJIMKOBAHUSA);

19) BebG-mopTan "IMEKTPOHHOTO MPaBUTENbCTBA" — WH(MOPMAIMOHHAS CHUCTEMA,
MIpEJCTaBIIAIONIAs COOOM €IMHOE OKHO JOCTylma KO BCel KOHCOJIMIUPOBAHHOM
MIPaBUTEIILCTBEHHOM HMH(pOpPMAIIMK, BKJIOYas HOPMATHBHYIO IIPaBOBYHO 0a3y, M K
rOCYJIapCTBEHHBIM yCJIyram, ycliyraM MO BblJade TEXHUYECKUX YCIOBHI Ha
MOJKIIIOUCHUE K CETSIM CYOBEKTOB €CTECTBEHHBIX MOHOMOJUNA M yCIyraM CyOBbEeKTOB
KBa3UTOCYJaPCTBEHHOTO CEKTOPA, OKAa3bIBAEMBIM B DJIEKTPOHHOU (PopMme.

CHocka. Cratbs 1 ¢ usMeHenusiMu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK o1 23.11.2015 Ne
417-V (BBOAMTCS B ICHCTBHUE TTO UCTEUCHUHN JISCATH KaJCHIAPHBIX THEH MOCIIe THS
ero nepBoro oduimanbHOro onyoaukoanus); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBoauTcs B
nevicreue ¢ 01.01.2016); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBOAMTCS B ACIHCTBHE C
01.03.2016); ot 24.05.2018 Ne 156-VI (BBOAUTCS B ICUCTBUE 110 UCTCUECHUU JICCITH
KaJICHIAPHBIX JTHEH MOCJie THS €ro NepBOro o(hUIIMaIbHOTO OMyOJUKOBAHNUS); OT
25.11.2019 Neo 272-VI (BBOAUTCS B AEHUCTBUE IO UCTCUCHUU JECATU KaJICHIAPHBIX
JTHEW TOCJIe JHS €ro MePBOro OPUIUATIBLHOTO OMyOJIMKOBAHUS).

Crarba 2. 3axkoHoaaregbcTBO PecnyOauku Ka3zaxcran B cdepe oxasanus
roCyJAapCcTBEHHBIX yCJOYT

1. 3akonomarenbctBo PecnyOnukum Kazaxctan B cdepe  oxazaHus
roCyJapCTBEHHBIX YCIyr ocHoBbiBaeTcsi Ha Konctutyrmuu PecnyOnukm Kazaxcraw,
COCTOMT M3 HACTOSIIEro 3aKOHA U MHBIX HOPMATHBHBIX MPaBOBBIX akTOB PecrnyOnuku
KazaxcraH.



2. Ecnum MexayHapoAHBIM JIOrOBOPOM, patuduipoBaHHbIM PecmyOnmkoit
KazaxcTan, ycTaHOBIIEHBI UHBIE MTpaBUiIa, YEM T€, KOTOPbIE COJAEPKATCA B HACTOSIIEM
3akoHe, TO MIPUMEHSIOTCS MMPABHIIA MEXAYHAPOJIHOIO JOTOBOPA.

Crarbs 3. OCHOBHBbIE IPUHIUIIBI OKA3AHUSA I'OCYAAPCTBEHHBIX YCJIYT
l'ocynapcTBeHHBIE YCIYTH OKa3bIBAIOTCS HA OCHOBE CIIEIYIOUIMX OCHOBHBIX
MIPUHITUTIOB:

PaBHOTO JIOCTyNa YCIyronoay4aTesnsiMm 0e3 KakoW-TuOo JAUCKPUMHUHAIUMU I10
MOTHBaM IPOUCXOXKJICHUS, COIUAIBHOTO, JIOJDKHOCTHOTO M HMMYIIECTBEHHOIO
MOJIOKEHUSI, TI0J1a, pPAachl, HAIMOHAIBLHOCTH, $3bIKa, OTHOILIEHUS K PEIUTHH,
yOEXKICHUI, MECTa KUTEIbCTBA WIIH 110 JIIOOBIM HWHBIM O0CTOSITEIIbCTBAM;

HEJIOMYCTUMOCTH TMPOSIBIICHUM OIOpOKpaTU3Ma M BOJIOKUTBHI TPU OKa3aHUU
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT;

MOJAOTYETHOCTH U MPO3PAYHOCTH B c(hepe OKazaHMs TOCYTapCTBEHHBIX YCIIYT;

KAauecTBa U JOCTYIHOCTH IOCYyAapCTBEHHBIX YCIIVT;

MOCTOSTHHOT'O COBEPILIEHCTBOBAHMUSI IIPOLIECCa OKA3aHUsI TOCYJaPCTBEHHBIX YCIYT;

SKOHOMUYHOCTU U 3((PEKTUBHOCTHU MPU OKA3aHUU TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT.
Crarba 4. IIpaBa ycayronoJsyuareJiei

1. Yenyronosyyatenu MMEIOT IpaBo:

1) monydath B AOCTYNMHOW (opMe OT yCiIyroaaTess MOJHYIO M JOCTOBEPHYIO
MH(}OpMaIUIO 0 MOPSAIKE MPEAOCTABICHNS FTOCYJaPCTBEHHON YCIYTH;

2) mnoiy4yaTh TOCYAApCTBEHHYIO YCIYTy B COOTBETCTBHUM C TMOA3aKOHHBIM
HOPMATUBHBIM  MPABOBBIM  aKTOM,  OMNPEACNSIOMIMM  MOPSAJOK  OKa3aHUs
roCy1apCTBEHHOM YCIYTH;

3) oOxanmoBaTh  pemieHus, JAeWcTBUs  (Oe37eiCTBUE)  IIEHTPAIBLHOTO
rocyJAapCTBEHHOTO OpraHa, MECTHOTO MCIOJHUTENBHOTO OpraHa oOJacTH, ropoa
pecnyOJUMKAHCKOTO 3HAa4Y€HUs, CTOJUIbI, palloHa, ropoaa O0O0JIACTHOTO 3HAYEHUS,
akMuMa pailoHa B TOpojie, ropoja pailOHHOrO 3HAYEHHMs], MOCENKa, Cea, CEIbCKOIro
OKpyra, a TaKXke yciyrojareis v (WJIM) UX JTOJDKHOCTHBIX JUI, ['ocymapcCTBEHHOM
KOpropanuu u (Win) ee pabOTHUKOB IO BOIIPOCAM OKa3aHHs FOCYAapCTBEHHBIX YCIYT
B MOPSI/IKE, YCTAHOBJICHHOM 3aKOHOAAaTeNbHbIMU akTamMu PecyOnuku Kazaxcran;

4) mosry4aTh TOCYapCTBEHHYIO YCIyTy B OyMa)KHOW U (MJTK) DJIEKTPOHHOM (popme
B COOTBETCTBHUHU C 3aKOHOAaTebcTBOM Pecnyonuku Kazaxcran;

5) y4acTtBOoBaTb B MYOJWYHBIX OOCYXXJIECHHMSIX IPOCKTOB IOA3aKOHHBIX
HOPMATHUBHBIX  TPABOBBIX  aKTOB,  OMNPEACIAIOMMX  TOPSJAOK  OKa3aHUs
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIyT, B TOPsKE, MPEIyCMOTPEHHOM CTaThe 15 HacTrosiero
3aKkoHa;



6) oOpamarbcsi B Cy/l ¢ MICKOM O 3al[UTE HAPYIICHHBIX MpaB, CBOOO M 3aKOHHBIX
MHTEPECOB B cPpepe OKa3aHUs TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT;

7) WUCHOJIb30BAaTh JJICKTPOHHBIE JOKYMEHTHI B OTHOIICHUM Ce0s W
HECOBEPIICHHOJETHUX UJICHOB CEMbH W3 CepBUCAa IM(GPOBBIX JTOKYMEHTOB B
COOTBETCTBHHM C TOJ3aKOHHBIM HOPMATHBHBIM IPABOBBIM aKTOM, OIPEACIISIONIAM
MOPSOK OKa3aHUs IOCY1apCTBEHHOMN YCIIyTH.

2. Wnoctpanupl, auna 0e3 IpakJaHCTBA W WHOCTPAHHbBIC IOPUAMYECKUE JIHIIA
MOJIy4alOT TOCYJApCTBEHHBIE YCIYTM HapaBHE C TpaxJaaHaMU U IOPUIHMYECKUMU
munamu  Pecriyonuku  KazaxcraHn, eciid WHOE HE MPEAYyCMOTPEHO 3aKOHaMHu
PecnyOonuku Kazaxcras.

CHocka. Ctaths 4 ¢ u3MeHeHUsIMH, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 No
408-V (BBomutcs B aeiictBue ¢ 01.03.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBOAUTCS B
nevicteue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoAUTCS B IEHCTBUE 11O
UCTEYCHHH JIECATU KAJICHIAPHBIX JHEH MOCye THS €ro MepBoro opUinaiIbHOTO
omyonukoBanus); ot 25.06.2020 Ne 347-VI (BBoauTCs B IEHCTBHE 110 UCTCUCHUH
JIECSITU KaJICHAAPHBIX JIHEH MOCIIe THA €ro MepBOro O(pUIMaIbHOTO OIyOJINKOBAHUS).

Cratps 5. IlpaBa u 0013aHHOCTH yCJIyroaaresiei

1. Ycnyronarenu UMerOT MpaBo:

1) monydarb OT UEHTPAIbHBIX T'OCYJAPCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX
WCIIOJHUTENbHBIX ~OPraHOB 00JiacTel, TOpPOJOB PECIyOIMKAHCKOTO 3HAYCHUS,
CTOJIMIIbI, PAalOHOB, TOPOJOB OOJACTHOIO 3HAYEHHUS, AaKUMOB pailOHOB B TOpOJIE,
rOpOJI0OB PalOHHOTO 3HAYEHHS, TMOCEJKOB, CEJ, CEJIbCKUX OKPYroB HWHQOpMAIHIO,
HEOOXOIMMYIO JIJII OKa3aHUS TOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT;

2) OTKa3bIBaTh B OKa3aHUU IOCYJIAPCTBEHHBIX YCIYT B CIy4asix U IO OCHOBAHHUSIM,
YCTaHOBJICHHBIM 3aKoHamu Pecrybnuku Kazaxcran.

2. Ycnyromarenu o0s3aHbI:

1) oka3piBaTh TIOCYIAapCTBEHHBIE YCIYTH B COOTBETCTBUU C MOA3aKOHHBIMHU
HOPMATUBHBIMM  TPABOBBIMU  aKTaMH, OMNPEICIAIONIMMUA  TOPSAOK  OKa3aHUs
rOCy1apCTBEHHBIX YCIIYT;

2) co3naBaTh HEOOXOUMbIC YCIOBHUS JJIs JIUIl C OTPAHUYEHHBIMU BO3MOKHOCTSIMHU
MIPU MOJTYYEHUH UMU TOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT;

3) mpenoCTaBIATh MONHYIO U JOCTOBEPHYIO MH(OpMAIUIO O MOPSAIKE OKa3aHUs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIYT YCIYTOMOIYyYaTeNsiM B JOCTYITHOU opme;

4) TpenocTaBiATh IEHTPAJIbHBIM TOCYJApPCTBEHHBIM OpraHaM, MECTHBIM
WCIIOJHUTENIbHBIM ~OpraHamM o0JilacTeil, TOpOJIOB PECHyOJIMKAHCKOTO 3HA4YeHUs,
CTOJIMIIbI, PAallOHOB, TOPOJIOB OOJIACTHOTO 3HAYEHMS, aKMMaM pallOHOB B TOPOJIE,
rOpoJIOB PallOHHOTO 3HAYEHHUs, IIOCEIKOB, CE€JI, CEJIbCKUX OKPYrOB, WHBIM



yciayrogatensM, [ocyqapcTBEHHOW Kopmopauuu JOKYMEHTbl W HH(POpPMALHIO,
HEOOXOUMBbIE NJIi OKa3aHWsI TOCYJapCTBEHHBIX YCIYr, B TOM YHCIE MOCPEACTBOM
UHTETpalMl HHQOPMAIMOHHBIX CHCTEM, B COOTBETCTBUM C 3aKOHOJATEIHCTBOM
Pecnyonuku Kazaxcran;

5) obecrmeuuTh JOCTAaBKy pe3yibTara TOCYHapCTBEHHOM  yCIyrd B
['ocymapcTBeHHYI0 ~ KOpIIOpanuioo,  OKas3blBaeMou  4yepe3  ['ocynapCTBeHHYIO
KOpHOpaluio, HE TO03JHEE YeM 3a CYTKM [0 WCTEUCHUS CpOKa OKa3aHMS
rocyJapCTBEHHOM YCIYTH, YCTAHOBJICHHOTO MOJ3aKOHHBIM HOPMATHUBHBIM MPABOBHIM
aKTOM, OTIPEICIISIONIUM TOPSAIOK OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHON YCIyTH;

6) MOBBIIIATH KBANMU(UKAIINIO paOOTHUKOB B chepe OKa3aHMs TOCYTAapPCTBEHHBIX
YCIIYT, a TaK)Ke 00y4JaTh HaBBIKaM OOIIICHUS ¢ MHBAJIUIAMU;

7) paccMmaTpuBaTh KajoObl yCIyromnoiydaTreied W HHPOPMHUPOBATH HX O
pe3yibTaTax pacCMOTPEHHUS B CPOKHU, YCTAHOBJIEHHBIE HACTOAILIUM 3aKOHOM;

8) obecrneunBaTh BO3MOXKHOCTb MOJIYYEHUSI HH(POPMALUU YCIYronoay4yaTreasiMu O
CTa/Iny UCTIOJHEHMSI TOCYAApCTBEHHOU YCIIyTH;

9) nmpuHHMMaTh Mepbl, HalpaBJCHHbIE HAa BOCCTAHOBJICHHWE HApPYIICHHBIX IIpaB,
cBOOO/I 1 3aKOHHBIX UHTEPECOB YCIYTOIOJIydaTesei;

10) oOecneunBath OecniepeOoitHOE (PYHKIIMOHMPOBAHUE WH(OPMAIMOHHBIX
CUCTEM, UCTIOJIb3YEMBIX JIJISl OKAa3aHUS TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT, a TAKXKE COAEPKAIINUX
HE0OXOMMbIE aKTyaJbHbIE CBEICHHUS JIJISl UX OKA3aHUS;

11) oOecnieurBaTh BHECEHUE JAAHHBIX B MHPOPMAIMOHHYIO CUCTEMY MOHUTOPUHTA
OKa3aHUsl TOCYIAapCTBEHHBIX YCIYI O CTaJUM OKAa3aHHs TOCYJAapCTBEHHOW YCIyTd B
MOPSAJKE, YCTAHOBJIEHHOM YIOJHOMOYEHHBIM OPTaHOM B cpepe nHPopMaTH3aLuy;

12) nony4aTh NHUCBMEHHOE COIJIACHE WJIM COrJlacue, MOATBEPKICHHOE
ANEKTPOHHON LHU(PPOBOM MOAMKUCHIO, JIMOO COIIacHue MOCPEACTBOM a0OHEHTCKOTO
YCTPOMCTBA COTOBOM CBSI3M YCIYrONOJIy4daTessi Ha WCIOJb30BAHUE CBEICHUMH,
COCTABJISIIOLIMX OXPAaHSIEMYIO 3aKOHOM TalHy, COJEpKallUXCcsi B MH(DOPMAIMOHHBIX
CUCTEMAX, IIPU OKa3aHUU TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT, €CIIH MHOE HE MPEIyCMOTPEHO
3akoHamu Pecry6nuku Kaszaxcran;

13) ucnosib30BaTh JIEKTPOHHBIE TOKYMEHTHI U3 cepBUca ITU(POBBIX JOKYMEHTOB
11 OKa3aHUS TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT B ClIydasx, IPEAYCMOTPEHHBIX MO3aKOHHBIMU
HOPMAaTUBHBIMH  TIPAaBOBBIMH  aKTaMH, ONPEIACISIOMMMU  TOPSIOK  OKa3aHHs
rocyJAapCTBEHHBIX YCIYT.

[Ipu oka3zaHuMM TOCYIAapCTBEHHBIX YCIYyI HE JONMYyCKaeTcs HUCTpeOOBaHUSA OT
YCIIYTOIOJIyYaTEJEeHn:

1) 1OKyMEHTOB U CBEIEHHWH, KOTOpble MOTYyT OBIThb TMOJY4YEHBl U3

MH(POPMALIMOHHBIX CUCTEM;



2) HOTapHaJIbHO 3aCBUJCTEIHLCTBOBAHHBIX KOMUN JOKYMEHTOB, OPUTHHAJIbI
KOTOPBIX MPEJCTABIICHBI JJISl CBEPKHU yCIIyroaaTelo, I ocy1apcTBEHHONW KOpIiopaluu,
3a WUCKIIOUYCHHEM CIIy4aeB, MPETyCMOTPEHHBIX 3aKOHOJATEIBCTBOM PecmyOnmmku
KazaxcTan, peryaupyoomumM BOIPOCH TIEHCHOHHOTO ¥ COIUATLHOTO 00€CTICUeHHS.

CHocka. CtaThs 5 ¢ M”BMEHEHUSIMH, BHeCEHHBIMU 3akoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne
408-V (BBoamtcs B aeiictBue ¢ 01.03.2016); oT 03.12.2015 Ne 433-V (BBOAUTCS B
nericreue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaAUTCS B IeHCTBUE TIO
HCTEUEHUHU JICCITH KaJeHIapHBIX JTHEH MOocie JHS €ro NepBOro oUIMaIbHOTO
omy6nukoBanus); ot 25.06.2020 Ne 347-VI (BBonuTCcs B 1EHCTBHE 110 UCTCUCHUH
JIECSATH KaJICHAAPHBIX THEH MOCIIE THS €ro MepBOTO OPHUITHATHHOTO OIyOJINKOBAHMS).

I'nasa 2. TOCYJAPCTBEHHOE PET'YJIMPOBAHUE
B CO®EPE OKA3AHUA I'OCYJAPCTBEHHBIX YCJIYT

Crarba 6. Komnerenumusi IlpaBurenbcrBa PecmyOauku Ka3zaxcran B cdepe
OKA3aHUA rOCYyIAPCTBEHHBIX YCJIYT

[IpaBurenscTBO Pecnybnuku Kazaxcran:

1) pazpabaTbiBa€T OCHOBHBIE HAIMPABJICHUS] FOCYJIapCTBEHHON MOJUTUKU B cepe
OKa3aHUs rOCYIapCTBEHHBIX YCIYT U OPraHU3YET UX OCYIIECTBICHUE;

2) uckmoueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCs B IeCTBUE 10
UCTEUYCHHH JIECATU KAJICHIAPHBIX JHEH MOCye THS €ro MepBoro opuinaiIbHOTO
onyOJIMKOBAHUSA);

2-1) yTBepxmaer MojokeHne o MEeXBEeIOMCTBEHHOW KOMHMCCHH IO BOIIPOCAM
OKa3aHUs rOCY/IapCTBEHHBIX YCIYT U €€ COCTaB;

3) - 9) uckmouensl 3akonoMm PK ot 29.09.2014 Ne 239-V (BBOAHUTCS B ACHCTBHE
M0 UCTEUCHUU JECATH KAJICHAAPHBIX JTHEWU MOoCJe JHS €ro MmepBoro OoQUIMaIbHOTO
OMyOJIMKOBaHUA);

10) BbmosHAeT uHbE (YHKUUHA, BO3JIOKEHHble Ha Hero Koncturynuen,
HACTOSIIIMM  3aKOHOM, WHBIMH 3akoHamMu PecnyOnuku Kazaxcran u  aktamu
[Ipesunenta Pecriybnuku Kazaxcras.

Cuocka. CraTths 6 ¢ u3BMeHeHUsIMH, BHeCeHHBIMU 3akoHaMu PK ot 29.09.2014 Ne
239-V (BBOIUTCS B ACHCTBHE MO UCTCUCHHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX JTHEH TOCHIE JTHS
ero nepBoro odunmaasHoro onyonukoanus); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoauTCS B
nevicreue ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoAUTCS B IeCTBUE TIO
MCTEUEHUHU JICCSITH KaJleHIapHBIX JIHEH MOcye JHS ero NepBoro ohUIMaibLHOTO
OMyOJIMKOBAHUA).



Crarbs 7. KomnereHUusi yNOJIHOMOYEHHOI0 OPraHa Mo OleHKe M KOHTPOJIIO 32
Ka4eCTBOM OKAa3aHMS rOCy1apCTBEHHBIX YCJIyT

YTOMHOMOYEHHBI OpraH MO OILIEHKE U KOHTPOJII 32 KAaueCTBOM OKa3aHMS
roCcyJapCTBEHHBIX YCIYT:

1) obOecneunBaeT pealu3alio TOCYyIapCTBEHHON MOJUTHKUA B cdepe OKa3aHUs
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT B MpeJiesiax CBOEH KOMIETEHIINH;

2) OCYHIECTBISET TOCYJApCTBEHHBIM KOHTPOJIb 32 KAueCTBOM OKa3aHUs
rOCyJIapCTBEHHBIX YCIYT;

3) pa3pabarblBaeT M YTBEPKIAET IpaBWJia TOCYJAPCTBEHHOIO KOHTPOJIS 3a
KauyeCTBOM OKa3aHMsI TOCY/IapCTBEHHBIX YCIIYT;

4) 3zanpamuBaer WHOOpPMAIMIO O PE3yJbTaTax BHYTPEHHETO KOHTPOJIA 3a
KaueCTBOM OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIIYT;

5) pa3pabaTbiBaeT U YTBEpP)KJIAaeT METOAUKY OIICHKM KadyecTBa OKa3aHUs
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT 1O COTJIACOBAHUIO C YIMOJHOMOYEHHBIM OpraHom B cdepe
MH(pOpMaTH3aLINY;

6) ocyuecTBisieT (PopMHUpPOBaHHUE, peaTu3alluio, MOHUTOPUHT pealu3alvu u
OLIEHKY pe3yJIbTaTOB T'OCYJApPCTBEHHOIO COLMAJIBHOTO 3aKa3a M0 MPOBEICHUIO
0O0IIIECTBEHHOTO MOHUTOPHHIA KAYECTBA OKa3aHUS TOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT;

7) uckimoueH 3akoHoMm PK ot 02.11.2015 Ne 384-V (BBoguTCs B JICHCTBHE C
01.01.2016);

8) okaspiBaeT MH(OOPMALIMOHHYIO, KOHCYJBTATUBHYIO, METOJUYECKYIO MOIEPKKY
(¢u3MyeckuM JIMIlaM U HEKOMMEPYECKUM  OpTraHu3alusM IO  MPOBEICHUIO
00111eCTBEHHOT'O MOHUTOPHHTA Ka4e€CTBA OKa3aHUsI TOCYAapCTBEHHBIX YCIIYT;

9) ocymecTBiser HWHbIC (DPYHKIUU, TPEIYCMOTPEHHBIE HACTOSIIMM 3aKOHOM,
uHbIMU 3akoHamu Pecnyonuku Kazaxcran, aktamu Ilpesunmenta PecmyOnmku
KazaxcraH.

CHocka. Cratesa 7 ¢ n3aMeHeHusIMH, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 02.11.2015 Ne
384-V (BBoautcs B aerictue ¢ 01.01.2016); ot 23.11.2015 Ne 417-V (BBoAUTCS B
JEeUCTBUE TIO UCTEUCHUH JECATU KaJCHIAPHBIX JHEH MOCe AHS €ro MepBoro
odpunuanbHoro omyoaukoanus); ot 13.06.2018 Ne 160-VI (BBoguTcs B ieiicTBUE 11O
UCTEYCHHH JIECATU KAJIICHIAPHBIX JHEH MOCe THS €0 MepBOro 0(UIUaIbHOTO
OMYyOJIMKOBAHUA).

Crarbs 8. KommereHuusi ynoJIHOMOYEHHOro opraHa B cdepe oOKa3aHHUSA
rocyJapCTBEHHBIX YCJIYT
VY1nomHOMOYEHHBIN OpraH B cepe OKa3aHHs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT:



1) obOecnieunBaer peanusalvio rOCyIapCTBEHHON MOJUTHUKUA B cdepe OKa3aHUs
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT;

2) pa3pabaTbIBaeT U yTBEpXKIAeT MpaBuUja BEACHHUS peecTpa ToCyIapCTBEHHBIX
ycuayr,

2-1) yTBepkaaeT peecTp rocyAapCTBEHHBIX YCIYT U BHOCUT B HETO M3MEHEHHUS U
JOTIOJTHEHUS 110 COTJIACOBAHUIO C YIIOJHOMOYEHHBIM OPraHOM IO OLIEHKE U KOHTPOIIIO
32 Ka4eCTBOM OKa3aHUsl TOCYJApCTBEHHBIX YCIYI M YINOJIHOMOYEHHBIM OpPraHOM B
cdepe pa3BUTHS CUCTEMBI TOCYIapPCTBEHHOT'O YIIPABJICHHUS;

3) ocyiecTBisieT pa3paboTKy U BeJIEHUE PeecTpa rocyJapCTBEHHBIX YCIYT;

4) uckmoueH 3akoHoMm PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCS B ACCTBHE MO
MCTEYEHUH JIECSTH KAJICHIAPHBIX JHEH MOCIe AHS €ro IepBOro O(pUIMaIbHOIO
OIMyOJIMKOBaHUA);

5) OCYIIECTBIISIET COTJIACOBAaHUE MPOEKTOB MOA3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX ITPABOBBIX
aKTOB, ONPEACIAIONINX MOPSATOK OKa3aHUSI TOCYAapPCTBEHHBIX YCIYT;

6) TPOBOAUT MOHUTOPUHT JICSITEIHLHOCTH ILIEHTPAIBHBIX TOCYAapPCTBEHHBIX
OpPraHoB 1O pa3pabOTKe TMOA3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX TMPABOBBIX  AKTOB,
ONPENEIIIOIUX TOPSIOK OKa3aHUsl TOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT;

7) paspabaTblBae€T W YTBEPXKIACT METOJUKY OINpEJEICHUS CTOUMOCTH
roCyJIapCTBEHHOM YCIIyTH;

8) pa3pabaThIBaeT U yTBEPKIAET MOPSI0K (POPMUPOBAHUS, CPOKH MPEICTABICHUS
U TUNIOBYIO (hOpMYy OTYeTa ACSATEILHOCTU IEHTPATbHBIX TOCYJAPCTBEHHBIX OPraHOB,
MECTHBIX HCIOJIHUTEJIBHBIX OpraHoB oOOJjacTei, TOPOJOB PECIyOJIUKAHCKOTO
3HA4YE€HUS, CTOJIUIIbI, PAaiOHOB, TOPOJIOB O0JIACTHOTO 3HAYEHUS, aKUMOB PalilOHOB B
ropoie, TOpOJOB PAWOHHOTIO 3HAYEHHUS, IIOCEJIKOB, CEJl, CEJIbCKUX OKPYIroB IO
BOIIPOCaM OKa3aHUsI TOCYAapCTBEHHBIX YCIVT;

8-1) paspabaTeiBaeT W yTBEp)KJaeT mpaBuia cOopa, 0OpabOTKHM W XpaHEHUS
OMOMETpUYECKUX  JaHHBIX  (QU3UYECKUX  JIMIl  JJII WX  OMOMETPUYECKOM
ayTeHTU(UKAIMK TPU OKa3aHWUU TOCYAApPCTBEHHBIX YCIYr IO COIJIACOBAaHUIO C
YIOJITHOMOUYEHHBIM OPraHOM B c(hepe 3alIUThl IEPCOHANIBHBIX JaHHBIX;

9) pa3pabarbiBaeT MNPEIJIOKEHUS IO COBEPIICHCTBOBAHUIO IOA3aKOHHBIX
HOPMATUBHBIX  MpPABOBBIX  aKTOB,  ONPEACNSAIOMIMX  HOPSAOK  OKa3aHUs
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT;

10) ocymiecTBisieT UHbIE TOJHOMOYUS, MPETYCMOTPEHHBIE HACTOSIIUM 3aKOHOM,
uHbIMH 3akoHamu PecnyOnmuku Kazaxcran, aktamu Ilpesunenta PecnyOmuku
Kazaxcran u IIpaButensctBa Pecnyonuku Kazaxcran.

CHocka. CraTtbs 8 ¢ u3BMeHeHUsIMH, BHeCeHHbIMU 3akoHaMu PK o1 29.09.2014 Ne
239-V (BBOIUTCS B ACHCTBHE MO UCTCUCHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX JTHEH TOCIE JTHS



€ro neporo opuiMagIbHOro omyoaukoBanus); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCS B
JEHUCTBUE N0 UCTEUCHUH JIECATU KaJICHIApHbBIX JIHEW MOCIIE THS €ro MepBOTro
oumansHoro onyoaukoBanus); ot 25.06.2020 Ne 347-VI (BBoauTcs B A€CTBUE 1O
MCTEUYCHUU JIECATH KaJCHAAPHBIX THEH TOCe JTHS €ro MepBOro OQUIIHAIbHOTO
OIMyOJIMKOBaHUA).

Crarba 9. KoMnieTeHIIMSl YIIOJIHOMOYEHHOI0 oprana B cepe nundpopmaruszanum

YnonHOMOYeHHBIN OopraH B cepe nHpopMaTH3aIim:

1) obecreunBaeT peanu3ariio TOCYIapCTBCHHON MOJUTHKUA B cdepe OKazaHUsd
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT B MpeJiesiax CBOEH KOMIIETEHIINH;

2) uckmoyeH 3akoHom PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBOauTCS B JACHCTBHE C
01.03.2016);

3) uckmoueHn 3akoHom PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoguTCs B JIEHCTBHE C
01.03.2016);

4) uckmoueH 3akoHoMm PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBOgUTCS B JEUCTBHE C
01.03.2016);

5) uckmoueH 3akonom PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoguTCs B JIEUCTBUE C
01.03.2016);

6) uckimodyeH 3akoHoMm PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoguTCs B JIEHCTBHE C
01.03.2016);

7) uckmtoueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCS B IeliCTBUE TIO
MCTEUEHUHU JIECSITH KaJleHIapHbIX THEU Mociie JHS ero NepBoro opuinaibHOTO
OMyOJIMKOBaHUA);

8) opraHu3yeT U KOOpAUHUPYET padoTy EqMHOro KOHTaKT-LEHTPa;

8-1) yTBeprk1aeT nepeueHb rocyIapCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMBIX O MPUHIUITY
"ogHOTO 3asBICHUS";

9) yTBepKaet mpaBuia AeATeIbHOCTH ENMHOTO KOHTAaKT-1IIEHTPa;

10) yrBepkaaeT mnpaBuia B3auMOACUCTBUS EIMHOrO KOHTAaKT-LIEHTpa C
LEHTPAIbHBIMA TI'OCYAApPCTBEHHBIMM OPraHAMHM, MECTHBIMU MCIIOJIHUTEJIbHBIMU
opraHamu o0JsiacTedf, TOpoJOB pecrmyOIMKAaHCKOrO 3HAu€HUs, CTOJUIbI, PailOHOB,
ropo/ioB 00JACTHOrO 3HAYEHMs, aKUMaMu pPalOHOB B TOpOJE, TOPOJOB pPalilOHHOIO
3HAYEHHUS, [TOCEJIKOB, CeJl, CEIbCKUX OKPYTOB, a TAKXKE YCIYTroJlaTeIsIMu;

11) ocymiecTBiseT COIrIacOBaHWE MPOEKTOB TMOJ3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX
MPaBOBBIX AaKTOB, OMNPENEISAIOMIUX MOPSAOK OKa3aHWs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT,
MpelyCMaTPUBAIOIIUX IEKTPOHHYIO (POPMY OKa3aHUs FOCYAapCTBEHHBIX YCIIYT;



12) pa3pabaThiBaeT MpEIOKEHUSI MO COBEPILICHCTBOBAHUIO IMOJ3aKOHHBIX
HOPMATHUBHBIX  MPABOBBIX  AKTOB,  ONPEACISAIONMX  TOPSJIOK  OKa3aHMs
rOCYJAapCTBEHHBIX YCITYT, OKA3bIBAEMBIX B AJIEKTPOHHOU (opMme;

12-1) ocyuiecTBIS€T MPOBEPKY JEATEIHHOCTH [ 0CyAapCTBEHHOW KOpHOpaluu B
npeaenax KOMIETEHIINY;

12-2) BopaBe Moiay4ath OT TOCYIapCTBEHHBIX OPTAaHOB U OpraHU3aIfil CBEACHUS O
nesitenbHOCTH ['OCyIapCcTBEHHOM KOpIIOpaluy;

12-3) KOOpIUHUPYET NAESITEIBHOCTh LIEHTPAIbHBIX TOCYJapPCTBEHHBIX OPraHOB,
MECTHBIX HCIOJHUTENIbHBIX OpPraHoB 00JlacTel, TOpPOJOB PECIyOIUKAHCKOTO
3HAQ4YE€HUs, CTOJIUIIbI, PAiOHOB, TOPOJIOB O0OJIACTHOTO 3HAYEHUS, aKUMOB PalilOHOB B
ropojie, TOpOJOB PAMOHHOIO 3HAYEHMS, IOCEIKOB, CEJ, CEJIbCKUX OKPYroB IO
BOIPOCaM ONTHUMM3ALIUU MPOIIECCOB OKa3aHUS TOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT;

13) pa3pabarbiBaeT U yTBEpXKIAeT IpaBWia ONTUMM3ALMUU U aBTOMAaTHU3AIUU
rOCyJIapCTBEHHBIX YCIYT;

13-1) yTBepkaaeT nepeueHb MPOAKTUBHBIX YCIYT U MOPSIOK UX OKA3aHUS;

14) ocyuiecTBisieT UHBIE TOTHOMOYUS, MTPETYCMOTPEHHBIE HACTOSIIIUM 3aKOHOM,
uHbIMU 3akoHamu Pecnyonuku Kazaxcran, aktamu Ilpesunmenta PecmyOnuku
Kazaxcran u IIpaButensctBa PecniyOnuku Kazaxcran.

CHocka. Cratbs 9 ¢ uBMeHeHUsIMH, BHeCeHHbIMHU 3akoHaMu PK o1 29.09.2014 Ne
239-V (BBOIUTCSA B IEHCTBHE 10 UCTCUCHHUH ICCATH KAICHIAPHBIX JHEH MOCTE THS
ero nepBoro odunmansHOro onmyoukoBanwus); oT 17.11.2015 Ne 408-V (BBoamTCS B
neiictBue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBoauTCs B IEUCTBUE C
01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B ICUCTBHE 110 UCTCUECHUU JICCITH
KaJIeHJApHBIX JIHEW TOCJIE THS €ro MePBOTO OPUITMATHLHOTO OITyOJINKOBAHHUS).

Cratbss 9-1. KomnereHnusi YNOJHOMOYEHHOI0 OPraHa, OIpeaessieMoro
IIpaButenbctBoMm  PecnyOummknm  Kazaxcran w3 4ymMcja  HEeHTPAJIbHBIX
rocyapCTBEHHbIX OPraHOB

YIOJITHOMOYEHHBIN OpraH:

1) paspabarbiBaeT M yTBEpKIaeT MpaBWiIa AESATENbHOCTU | OCynapCTBEHHOMN
KOPIHOpAIUK;

2) pa3pabaThiBacT M YTBEPXKIACT TMpaBWiia OTOOpPa TOCYMAPCTBEHHBIX YCIYT,
MOJJIEKAIINX OKa3aHUI0 yepe3 [ 0Cy1apCTBEHHYIO KOPIIOPALHIO, 10 COTJIACOBAHUIO C
YIOJIHOMOYEHHBIM OpraHOM B cdepe nHPOpMaTU3AINY;

3) OCYIIECTBIISIET OPTAHU3ALMIO U KOHTPOJIb 32 AESATEIbHOCThIO ['0Cy1apCTBEHHOM
KOPIMOpAIUK;

4) KOOpPAMHHUPYET JEeATEeIbHOCTh [ OCYyIapCTBEHHON KOpIOpalMu U €€
B3aMMO/JICHCTBUE C YCIYTOAATENSIMU;



5)  OCYLIECTBISIET  METOJOJOTHYECKOE  OOeclieueHue  JAesTeIbHOCTH
['ocymapcTBEeHHOM KOpIIOpAIvH;

6) OCYIIECTBIISIET COTJIACOBAaHUE MPOEKTOB MOA3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX MPABOBBIX
AKTOB, ONPEACISAIONIMX MOPSAOK OKa3aHUS TOCYJIAPCTBEHHBIX YCIYr 4Yepes
['ocynapCTBEHHYIO0 KOPIIOPALUIO;

7) paspabaThiBaeT MPEUIOKEHUS 1O COBEPIICHCTBOBAHUIO MOJI3aKOHHBIX
HOPMATHBHBIX  IPABOBBIX  AKTOB, ONpEACAIONIMX  MOPAJOK  OKa3aHus
roCyapCTBEHHBIX YCIIYT, OKa3bIBa€MbIX Yepe3 ['ocyJapCTBEHHYIO KOPIIOPALIHIO;

8) ompenenser TMOPSAIOK I[IEHOOOpa3OBaHUS Ha YCIYTd, OKa3bIBacMbIC
I'ocymapcTBeHHOM KOpHIOpaMe.

CHocka. ['maBa 2 monosiHeHa ctatber 9-1 B cooTBeTcTBHM ¢ 3akoHOM PK ot
17.11.2015 Ne 408-V (BBoautes B netictrie ¢ 01.03.2016); ¢ u3aMeHeHUsIMH,
BHeceHHbIMHU 3akoHOM PK o1 25.11.2019 Ne 272-VI (BBogUTCS B 1EUCTBUE 110
MCTEUEHUH JICCITH KaJleHIapHbIX JIHEH MOcie JHS ero IepBOTro 0QUIIMATBLHOTO
OmyOJIMKOBAHUS).

Crarps 10. KoMnereHIIus HEHTPAJIBHBIX I'OCYAAPCTBEHHbIX OPraHOB

LlenTpanbHbIie TOCY1APCTBEHHBIE OPraHbI:

1) pa3zpabaThIBalOT U YTBEPKJAIOT MOJ3aKOHHBIE HOPMATUBHBIC MPABOBBIC aKTHI,
OIPENICIIAIONIME TTOPSAIOK OKa3aHUs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIIVT;

2) uckmoueH 3akoHoMm PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCSI B ACCTBHE MO
MCTEUEHUHU JIECSITH KaJleHIapHbIX THEU Mociie JHS ero NepBoro opuinaibHOTO
OMyOJIMKOBaHUA);

3) oOecneuyuBalOT  MOBBIIIEHHE  KAuecTBa, JOCTYNHOCTb  OKa3aHUs

rOCyIapCTBEHHBIX YCIIYT;

4) o0ecneuynBarOT AOCTYIMHOCTh TMOJ3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX IMPABOBBIX aKTOB,
OTIPEACTISIONINX MOPAIOK OKa3aHUs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT;

5) oGecneunBaroT HHHOPMHUPOBAHHOCTh YCIYroMNoydaresel B JOCTYMHOU Gopme
O MOPAJIKE OKA3aHUS FOCYIaPCTBEHHBIX YCIIYT;

6) paccMaTpuBaIOT OOpalleHHs YCIyromoJyiydareiael Mo BOIpocaM OKa3aHus
rOCyIapCTBEHHBIX YCIIYT;

7) MpUHUMAIOT MEphl, HalpaBleHHbIE HAa BOCCTAHOBJICHHE HApPYIICHHBIX TIpPaB,
cBOOO/I 1 3aKOHHBIX HHTEPECOB YCITYTOMOIyJaTeNei;

8) oOecreynBalOT MOBBIINICHHE KBaTH(pUKALMK PAOOTHUKOB B c(epe okazaHHs
rOCyJIapCTBEHHBIX YCIIYT, OOLICHHS C MHBAIUIAMU;

9) mpuHHMalT Mepbl MO ONTHUMU3ALMHU U aBTOMATHU3ALMU MPOLECCOB OKa3aHMs
rOCy/apCTBEHHBIX YCIYI B COOTBETCTBHMHM C 3aKOHOJATeNbCTBOM PecnyOnuku



Kazaxctan 1o coriacoBaHWi0 C  YIHOJHOMOYEHHBIM oOpraHoMm B  cdepe
uH(pOopMaTU3aLIUY;

9-1) mocne BHECEHUS B PEECTp TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT HOBOW TOCYJIapCTBEHHOMN
YCIIYTH TPUHUMAIOT MEPHI M0 TEPEBOAY €€ OKa3aHWsS B JJICKTPOHHBIN (dopmaTr B
COOTBETCTBHHM C 3aKOHOJATEIhCTBOM Pecmybmuku KazaxcraH mo cOTIacOBaHUIO C
YIOJHOMOYEHHBIM OpraHoM B chepe nHPpopMaTH3aAIIH;

10) oOecrieunBalOT MpeaocTaBiIeHUEe HHPOPMAIIMKA B YIIOJTHOMOYEHHBIH OpraH mo
OLICHKE W KOHTPOJIO 3a KaueCTBOM OKAa3aHUs TOCYAApCTBEHHBIX YCIYT IS
NPOBENICHUS] OIICHKM KayecTBa OKa3aHUsS TOCYJApCTBEHHBIX YCIYT, a TaKxke
uHDOpMAIIMK TI0 pe3yJbTaTaM BHYTPEHHErO KOHTPOJIA 3a KadyeCTBOM OKa3aHUS
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT B MOPSJKE U CPOKH, YCTAHOBJICHHBIE 3aKOHOAATEIHCTBOM
PecnyOnuku KazaxcraHn;

11) obGecneunBaroT npeaocraBieHue UHGOPMAIMU B YIOJIHOMOYEHHBIA OpraH B
chepe uHPOpMaTM3AMKM  JUIST  TPOBEACHHS  OIEHKM  KauyecTBa  OKa3aHMs
roCyJapCTBEHHBIX YCIIYT, OKa3bIBAEMBIX B AJICKTPOHHOU QopMe, B MOPSAKE U CPOKH,
YCTaHOBJICHHBIE 3aKOHOJAaTeIHCTBOM PecnyOnmku Kazaxcran;

12) npenoctasistoT goctyn ['ocyaapcTBeHHOM Kopropaluud K HHGOPMAIMOHHBIM
cUCTEeMaM, COJEp)KAIllUM HEOOXOJIUMbIC Jii OKa3aHUs TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYyT
CBEJICHUS, €CJIM MHOE€ HE MPEayCMOTPEHO 3aKOHOAATEIhCTBOM PecnyOnuku
Kazaxcran;

13) npenocTaBisitoT UHPOPMALIKIO O TTOPSIIKE OKa3aHUS TOCYJaPCTBEHHBIX YCIYT B
EnvHb1i KOHTaKT-LIEHTD;

14) npoBOJAT BHYTPEHHUI KOHTPOJIb 32 KaU€CTBOM OKAa3aHUsI TOCYJapPCTBEHHBIX
YCIIYT B COOTBETCTBHH C 3aKOHOAaTeNbCTBOM Pecrybnuku Kazaxcran;

15) obOecneunBarOT COONIOJIEHUE YCIYTrOJIaTeNIIMU TMOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX
MPABOBBIX AKTOB, OMPEESIAIONINX MOPSAIOK OKa3aHUSI TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT;

16) ocymiecTBISIIOT HHBIE TTOJIHOMOYHS, TPETYCMOTPEHHbBIE HACTOALIUM 3aKOHOM,
uHbIMU 3akoHamu Pecnyonuku Kazaxcran, aktamu Ilpesunmenta PecmyOmuku
Kazaxcran u [IpaButensctBa Pecniyonmku Kazaxcran.

Cuocka. Crates 10 ¢ usmenenusiMmu, BHeceHHBIMHU 3akoHaMu PK ot 29.09.2014 Ne
239-V (BBOIUTCS B ACHCTBHE MO UCTCUCHHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX JTHEH TOCHIE JTHS
ero nepBoro odunmaasHoro onyonukoanus); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoauTCS B
nevicteue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAUTCS B ICUCTBHUE C
01.01.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBoautcs B aeiicteue ¢ 01.01.2016); ot
25.11.2019 Neo 272-VI (BBOIUTCS B ACHUCTBHE MO UCTCUCHUU JCCATH KaJICHIAPHBIX
JTHEN Tociie AHS €T0 TEPBOro O(QHUIIHMAIIBHOTO OMYOIMKOBAHMUS ).



Crarpss 11. KoMmnereHUMsi MECTHBIX HCIOJHHUTEJbHBIX OPraHoB 00JacTeH,
rOpo/J0B pecny0IUKAHCKOT0 3HAYEHUsl, CTOJIUIbI, PAiOHOB, FOPOA0B 00JIACTHOIO
3HAYeHHUsl, AKUMOB PaiilOHOB B ropojie, rOPoO/I0B PaliOHHOT0 3HAYEHMHSI, NIOCETKOB,
ceJl, CeJIbCKUX OKPYIOB

MecTHbIE UCHOJIHUTENBHBIE OpraHbl 00JacTeil, TOPOJIOB PECIyOIMKAHCKOTO
3HA4YEHUs], CTOJIMIIBI, PAiOHOB, TOPOJOB OOJIACTHOTO 3HAYEHUS, aKHUMbl PalilOHOB B
ropojie, TOpoJI0B PailOHHOI'O 3HAUYEHHSI, IOCEIKOB, CEJI, CETbCKUX OKPYTOB:

1) oOecrneunBarOT  MOBBIINIEHHWE  KadyecTBa, JOCTYIMHOCTh  OKa3aHUs
roCyJapCTBEHHBIX YCIYr Ha TEPPUTOPUU COOTBETCTBYIOUIEH aJIMUHUCTPATUBHO-
TEPPUTOPUATHHON €IUHULIBI,

2) obecneunBaOT AOCTYMHOCTh MOJ3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX MPAaBOBBIX AaKTOB,
OTIPEACTISIONINX MOPATOK OKa3aHUS TOCYJAPCTBEHHBIX yCIYT;

3) obGecneunBarOT MHHOPMHUPOBAHHOCTh YCIYrONodydaresnend B JOCTYIIHON GopMme
O MOPAJIKE OKA3aHUS FOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT;

4) paccmaTpuBalOT OOpallEHUs YCIyromnoiydareieldl Mo BONPOCaM OKa3aHMs
rOCyJ1apCTBEHHBIX YCIIYT;

5) mpuHUMAIOT MEphl, HANpaBJICHHbIE HAa BOCCTAHOBJICHHWE HAPYILIEHHBIX IPaB,
CBOOOJI M 3aKOHHBIX UHTEPECOB YCIyTOMOJIy4aTeiei;

6) oOecreynBarOT MOBBIIEHUE KBadu(UKAIMU paOOTHUKOB B cepe OKa3aHUs
rOCyIapCTBEHHBIX YCIIYT, OOIICHHS C MHBAJIUIAMU;

7) IpUHHUMAIOT MEpbl MO ONTHUMHU3ALMU U aBTOMATHU3ALMU MPOLECCOB OKa3aHMs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYI B COOTBETCTBHHM C 3aKOHOJATENILCTBOM PecmyOmuku
Kazaxcran 1o corjacoBaHvi0O C  yIOJHOMOYEHHbIM oOpraHoM B  cdepe
uH(pOpMaTH3aIINY;

8) obecneunBarOT mpeaocTaBieHne MHGOPMALMK B YIOJHOMOYEHHBIH OpraH Mo
OLICHKE W KOHTPOJII0O 3a KayeCTBOM OKa3aHHUA TOCYNAapCTBEHHBIX YCIyT s
MPOBEJCHUS OIICHKM KauecTBAa OKa3aHWS TOCYJapCTBEHHBIX YCIYyT, a TaKxke
uHbOpMallMl 1O pe3yJbTaTaM BHYTPEHHETO KOHTPOJS 3a KayeCTBOM OKa3aHMs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT B MOPSAJKE U CPOKH, YCTAHOBJICHHBIE 3aKOHOAATEIHLCTBOM
Pecnybnuku Kazaxcran;

9) obecneunBaT npeaocraBieHre MHGOPMALUMU B YIOJHOMOYEHHBIH OpraH B
chepe wuHpopMaTMzaLMM T TPOBEJACHUS  OIEHKHM  KayecTBa  OKa3aHWs
TOCyIapCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMBIX B AJICKTPOHHOU (opMe, B MOPSIAKE U CPOKH,
YCTaHOBJICHHBIC 3aKOHOaTeILCTBOM Pecnyonuku Kazaxcrasn;

10) mpenocrapistoT goctyn ['ocynapcTBeHHON KOpropaiuu K HHGOPMAIMOHHBIM
CHUCTEMaM, COJEp)KalluM HEOoOXOJUMbIe Ul OKa3aHHs TOCYIJapCTBEHHBIX YCIyT



CBEJICHMS, €CJIM MHOE€ HE TMPEeayCMOTPEHO 3aKOHOAATeIhCTBOM PecmyOnuku
Kazaxcran;

11) mpenocTraBisitoT HHPOPMAITHIO O TTOPSIKE OKa3aHUS TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT B
EnvHbIi KOHTAKT-LIEHTD;

12) npoBOJAT BHYTPEHHUI KOHTPOJIb 32 KaU€CTBOM OKa3aHUsI TOCYJapPCTBEHHBIX
YCIIYT B COOTBETCTBHHM C 3aKOHOATEeNhLCTBOM PecryOnmmku Kazaxcran;

13) obecnieunBarOT COONIOJIEHHUE YCIYTrOJIaTeNIIMU TMOJ3aKOHHBIX HOPMAaTHBHBIX
IIPaBOBBIX aKTOB, OINPECIAIOMINUX MOPAIOK OKa3aHUs IOCYAapCTBEHHBIX YCIYT;

14) ocymiecTBIAIOT B HHTEpECax MECTHOTO TOCYAapCTBEHHOTO YIPABJICHUS WHBIC
MTOJTHOMOYHSI, BO3JIaraeMble 3aKkoHoAaTeIbcTBOM PecyOnmmku Kazaxcras.

CHocka. Cratesa 11 ¢ usmenenusMmu, BHeceHHbIMH 3akoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne
408-V (BBogutcs B jeiicTBue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOUTCS B
nevicteue ¢ 01.01.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBOAUTCS B ICUCTBUE C
01.01.2016); oT 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B ICUCTBHE 110 UCTCUECHUU JICCITH
KaJICHIAPHBIX JTHEH MOCIIe JIHS €0 TePBOro O(HUITMaILHOTO ONyOIMKOBAHMS ).

Crarbsa 11-1. Opranusanus aestejbHOcTH ['ocyapcTBeHHON KOpIOpauuu
1. TocymapcTBeHHass  KopHopauus sBJSIETCS  €IWHBIM  IPOBaWIEpPOM,

OCYILIECTBIISIIOLIUM JEATEIBHOCTh B C(epe OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT
¢uzndeckuM W (WIM) HOPUAMYECKUM JIMIIAM TI0 MpPUHLUIY "OJHOTO OKHA",
pEerucTpaluy 3ajiora JBMKMMOTO HMMYILIECTBA, HE NOAJEXKAIIero o0s13aTebHON
roCyJapCTBEHHOW pEerucTpauuu, (pU3NYecKux U IOPUAUYECKUX JIML, TEXHUYECKOrO
oOcneaoBaHUs 3aHUM, COOPYKEHHH U (MJIM) MX COCTaBJISIOIIMX, TOCYIapCTBEHHON
perucTpauuy TIpaB Ha HEIBM)KMMOE HWMYLIECTBO, BEAECHUSA TIOCYAapCTBEHHOIO
3eMEeJIbHOT0 KaJacTpa, IEHCUOHHOIO M COLIMATILHOTO 00eCnedeHus, roCyJapCTBEHHOM
pErucTpaluy IOPUANYECKUX JIHL, SBISIONIUXCS KOMMEPUYECKHMH OpraHU3alUsMH, U
YYETHOU PErUCTpaIMU UX (PUIHAIIOB U TIPEJICTABUTEIILCTB.

WMHbIM 5MIam 3arperaercs OCyLECTBICHUE AEITEIbHOCTH €UHOIO IIpOBanIepa.

2. I'ocynapcTBeHHasi Kopnopauus co3aaercs B (opMe aKIIMOHEPHOro OOILEecTBa,
ABJISIETCA HEKOMMEPYECKOW OpraHu3aIuen.

[NocynapcTBeHHast Kopriopaius UMEET CBOU (PrTHAIbI.

3. EnuHCTBEHHBIM akUMOHEpOM ['OCyIapCTBEHHON KOPHOpALMHU SIBISETCS
[IpaButenscTBO PecmyOmuku Kazaxcran. YmonmHoMoueHHBINH oprad ['ocynapcTBeHHOM
Kopropanuu omnpenensiercs perieHuem [IpasutensctBa PecnyOomuku Kazaxcran w3
YyuCia HEHTPAIbHBIX TOCYIAPCTBEHHBIX OPTaHOB.

4. I'ocyiapcTBEHHas: KOPIOPAIUA:
1) obecrnieunBaeT MOBBIIEHUE KAYECTBA OKAa3aHUs TOCYIaAPCTBEHHbBIX YCIYT;



2) olbecreunBaeT COOJIIOICHUE TMOJ3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX IMPABOBBIX AKTOB,
OTPENEISAIONUX MOPSIAOK OKa3aHUs rOCYJapCTBEHHBIX YCIYT;

3) obecrnieunBaeT MHPOPMUPOBAHHOCTH YCIYTOMOMydaTeIeH O MOPSIAKE OKA3aHUS
rOCyJapCTBEHHBIX YCIIYT;

3-1) pabotHuku ['ocymapcTBEHHOM KOpHOpaluH, HMMEIOIIHEe JOCTYN K
MEPCOHAILHBIM JTaHHBIM TPaXKJaH, a TAKKE YYACTBYIOIIME B IPOIECCE OKa3aHUS
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT, TMOJUIeKaT TPOBEpKE B TOPSJKE, OMNperesieMOM
YIOJHOMOYEHHBIM OpraHoM B cdepe HHPOpMaTHU3alMU IO COIJIACOBAHUIO C
Komurerom HanmonanbHoi 6e3onacHoct Pecniyonuku Kazaxcran;

4) paccmaTpuBaeT oOpalleHus yCIyromojy4yaTeiaed IO BOIpocaM OKa3aHUs
rOCYAapCTBEHHBIX YCIYT;

5) obOecrnieurBaeT MOBBIIIEHNWE KBaIU(pUKALMK PaOOTHUKOB B c(epe OKazaHUs
rOCyIapCTBECHHBIX yCITYT;

6) OKa3bIBaeT TrOCYJAapCTBEHHBIC YCIYyTrd (PU3NYECKUM U (WJIM) IOPUANYECKUM
JUIAM [0 TPUHIMOY "OAHOro OKHA" B COOTBETCTBHU C 3aKOHOJATEIHCTBOM
Pecny6onuku Kazaxcran;

6-1) mpenocTaBiseT YHNOJHOMOYEHHOMY OpraHy IO OILIEHKE M KOHTPOJIIO 3a
KaueCTBOM OKa3aHUS TOCYAAPCTBEHHBIX YCIyT WHOOPMAIUIO MO TOCYIapCTBEHHBIM
yCiIyraMm, OKa3blBa€MbIM Yepe3 [ oCymapCTBEHHYIO KOPIOPANUIO, ISl MPOBEIACHUS
OIICHKY KaueCTBa OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT;

6-2) ocymectBisger c6op, oOpabOTKy M XpaHEHHE OMOMETPUYECKUX JIaHHBIX
bu3MYecKuX M I UX OMOMETPUYECKOW ayTeHTU(HKAIMKM TPU OKA3aHHUH
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT;

6-3) ocyiiecTBIsAET BeeHUE Oa3bl OMOMETPUUYSCKUX JTAHHBIX (PU3UUSCKUX JIHMIT JJIS
X OMOMETPUYECKON ayTeHTU(UKAIIUY TIPU OKa3aHUHW TOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT;

7) OCYIIECTBIISICT WHBIC TOJTHOMOYHS, IPEIYCMOTPEHHBIE HACTOSIIIMM 3aKOHOM,
uHbiMu 3akoHamu Pecnyonuku Kazaxcran, akrtamu Ilpesunenta PecnyOnuku
Kazaxcran u [IpaButensctBa PecniyOnmku Kazaxcran.

CHocka. I'maBa 2 nonoiHena cratber 11-1 B coorBercTBuM ¢ 3akoHOM PK ot
17.11.2015 Ne 408-V (BBoauTcs B neiictre ¢ 01.03.2016); ¢ u3MeHeHUAMH,
BHeceHHBIMU 3aKoHaMu PK ot 24.05.2018 Ne 156-VI (BBoauTCS B IeliCTBUE 11O
UCTCUYCHHH JICCATH KAJICHIAPHBIX JHEH MOCIe JHS €ro IEPBOro O(pHIIMaIbHOTO
onyonukoBanus); oT 02.04.2019 Ne 241-VI (BBogutcs B neiictBue ¢ 01.07.2019); ot
25.11.2019 Neo 272-VI (BBOAUTCS B ACHCTBHE MO UCTCUCHUU JCCATH KaJICHIAPHBIX
JHEH mociie AHs ero nepBoro oGuiranibHOro onyonrukoBanus); oT 25.06.2020 Ne 347-
VI (BBoguTCS B ACHCTBUE TIO UCTCUEHUH JCCATH KaJCHAAPHBIX THEW MOCIE JTHS ero
NEePBOro O(PHUIIMAIBHOTO OMyOJIMKOBAHMUS ).



I'1asa 3. PEECTP, IIOI3AKOHHBIN HOPMATUBHBINA ITIPABOBOM AKT, OIIPEJIEJISIOIIANI
IHOPAJTOK OKA3ZAHUSA I'OCYJAPCTBEHHBIX YCJIYT

CHocka. 3aroJIoBOK TIJIaBbl 3 ¢ HM3MEHEHHEM, BHeceHHBIM 3akoHoM PK ot
25.11.2019 Ne 272-VI (BBOOUTCS B NEUCTBHUE MO UCTEUECHUM ACCATU KaJICHJAPHBIX
JHEH TocIIe AHS €ro NEPBOro O(pUIMAIBHOIO OMyOIMKOBAHHUS).

Crarba 12. PeecTp rocy1apcTBeHHBIX YCJIYT

1. T'ocynapcTBEHHBIC YCIYTH MOJJIEKAT BKIIOUEHHUIO B PEECTP TOCYIAPCTBEHHBIX
YCIIYT.

2. Tlopsanok BeaeHUsI peecTpa roCyIapCTBEHHBIX YCIYT, a TaKXe €ro CTPYKTypa
OTIPENICNISIOTCS YIIOJTHOMOYEHHBIM OpraHoM B cdepe OKa3aHUs TOoCyAapCTBEHHBIX
YCIIYT.

Cuocka. Crates 12 ¢ usmeHenueM, BHeceHHBIM 3akoHOM PK ot 25.11.2019 Ne
272-V1 (BBOIUTCS B JCHCTBUE TI0 HCTCUCHUHN JECATH KaJICHIAPHBIX THEH MTOCIIE THS
€ro MepBoro opuIMaTILHOTO OIMYOJIMKOBAHMS).

Crarpsa 13. O0mme TpedboBaHus K pa3padoTKe M YTBEPKACHHUIO MOA3aAKOHHOIO
HOPMATHMBHOI0 TPaBOBOr0 aKTa, ONpeleJAINIero IMOPSAOK OKa3aHus
rocyapCTBEHHOM YCIAYIr'H

CHocka. 3arojioBok crateM 13 ¢ um3MeHeHHEM, BHECeHHBIM 3akoHoM PK ot
25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B JECUCTBHE IO MCTCUCHUHU JECATH KaJCHIAPHBIX
JTHEH Tociie HS €ro MepBOro OQUIIMAIILHOTO OMYOIMKOBAHMUS ).

1. Ins oOecrieueHus: €qUHBIX TPEOOBAHUI K KaUe€CTBY OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX
YCIYr  UEHTPaJIbHBIMU  TOCYJapCTBEHHBIMU  OpraHaMu  pa3palaTbhIBalOTCS U
YTBEPXKIAIOTCS TMOJ3aKOHHbIE HOPMATHBHBIE MPABOBbIE AaKThl, OMNPEICISIIOINE
MOPSAOK OKa3aHWsI TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYr, B TOM YHCJE sl TOCYJapCTBEHHBIX
YCIIYT, OKa3bIBa€MbIX 3arpanyupexjaeHusmu PecnyOnuku KaszaxcraH, MeCTHBIMU
UCIIOJIHUTENIbHBIMU OpraHaMu o0JiacTell, TOPOJOB pecnyOIMKAaHCKOTO 3HAYeHUs,
CTOJIMIIBI, PalOHOB, TOPOJOB OO0JIACTHOIO 3HAYEHUS, AKUMaMH pPalOHOB B TOpPOJE,
rOpOJOB PAIOHHOT'O 3HAYEHMS], IIOCEIIKOB, CEJ, CEILCKUX OKPYTOB.

ITon3axkoHHBI HOPMATHUBHBIN MPABOBOW aKT, ONPEACISAIOMIMN MOPSAOK OKa3aHMs
rOCYJIapCTBEHHOM YCIyTH, pa3paldaThiBaeTCs M YTBEPXKIACTCS B TEUYCHUE JBYX
MECAILIEB CO JIHS YTBEPKACHUS peecTpa rocyJapCTBEHHBIX YCIYT I BHECEHUSI B HETO
W3MEHEHUW U JOTOJIHEHUN.

Pa3paboTka u coriacoBaHue MPOEKTOB IMOA3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX MPABOBBIX
aKTOB,  ONpPEACISIOIIMX  TOPSAOK  OKa3aHWs  TOCYAApCTBEHHBIX  YCIYT,
OCYUIECTBJISIOTCS B COOTBETCTBUU ¢ 3akoHOM PecnyOnmku Kazaxcran "O mpaBoBbIX
akrax'.



2. IIpoeKkT mnoA3aKOHHOTO HOPMATHBHOTO IPABOBOIO aKTa, OMPEIEIISIONIErO
MOPSIIOK OKa3aHUs TOCYJaPCTBEHHOM YCIyTH, MOMAJICKUT MyOINIHOMY 0OCYKIEHUIO B
MOPSIZIKE, ONPEAEIIIEMOM cTaTbel 15 HacTosmero 3akoHa.

3. IlpunsTtre, u3MEHEHUE, TOTIOJHEHNE W OTMEHA TMOJ3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX
MPaBOBBIX AaKTOB, OMPEICISIONIMX TMOPSAOK OKa3aHWs TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT,
OCYIIIECTBJISIOTCS HAa OCHOBE MPEJIOKECHUN YIIOTHOMOYEHHOTO OpraHa 1O OIICHKE W
KOHTPOJII0O 3a KAaueCTBOM OKa3aHHUS TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT, YINOJIHOMOYEHHOTO
opraHa B cdepe OKa3zaHHS TOCYIapCTBEHHBIX YCJIYT, YIMOJHOMOYEHHOIO OpraHa B
chepe wuHPOpMATU3AIMHN, LEHTPAIBHBIX TOCYIapCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX
WCIIOJTHUTEIILHBIX OpPraHOB OO0JacTeil, TOPOJIOB pECmyOJUKAHCKOTO 3HAYCHHS,
CTOJIUIIBI, PAaliOHOB, TOPOJOB OOJIACTHOTO 3HAYEHHWS, AKUMOB PAiOHOB B TOPOJE,
rOpOJIOB PalOHHOTO 3HAYEHUS, ITOCETKOB, CEJI, CETbCKUX OKPYTOB, a TAKXKE IO UTOTaM
OOIIECTBEHHOTO MOHHTOPHHTA KaueCTBa OKa3aHHS TOCYJAPCTBEHHBIX YCIyT M (WJIH)
paccMOTpeHusi ~ oOpallleHuid  yciayromojydyaTeiaeil 1o  BOmpocaM  OKa3aHHs
rocyJapCTBEHHBIX YCIYT.

Cuocka. Crates 13 ¢ usMenenusamu, BHeceHHbIMHU 3akoHaMu PK ot 29.09.2014 Ne
239-V (BBOIUTCS B ACHCTBHE MO UCTCUCHHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX JTHEH TOCIIe JTHS
ero nepBoro odummaasHOoro onyonukoBanus); oT 06.04.2016 Ne 484-V (BBoauTCS B
JIEHCTBYE TI0 HCTEUCHNUN TPUAIIATH KAJICHIAPHBIX JHEH MOCTIE THS €T0 TIEPBOTO
opunnanbHOro omyoaukoBanus); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTcs B 1eiicTBUE 110
UCTEYCHHH JIECATU KAJICHIAPHBIX JHEH MOCye THS €ro MepBoro opUinaiIbHOTO
omyOJIMKOBAHUSA).

Crarbsa 14. TpeOoBaHMA K COJCPKAHUIO TMOA3AKOHHOIO HOPMATHBHOIO
NMPaBOBOI0 AKTA, ONpeIeSI0LIero NOPSA0K 0Ka3aHUS TOCYAAPCTBEHHOMN YCJIyI'H

Cnocka. 3aronoBok ctatbu 14 B penakiuu 3akoHa PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI
(BBOAMTCS B JEWCTBUE MO HCTEUEHUM JAECATH KaJCHIAPHBIX JTHEW IOCIE IHS €ro
NepPBOro OPHUIIMAIBHOTO OMyOJIMKOBAHMUS).

ITon3axkoHHBI HOPMATHUBHBIM MTPABOBOM aKT, ONMPEAECIAIOMINN MOPAAOK OKa3aHUS
roCcyJAapCTBEHHOU YCIIyTH, MPEIyCMaTPUBAECT:

1) uckmrouen 3akonoMm PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTCs B 1eiicTBUE 11O
MCTEUCHUU JIECATU KaJeHIapHbBIX JTHEH MOcie JHS €ro nepBoro opuinagIbHOro
OMyOJIMKOBAHUA);

2) onucaHue MopsiaKa:
JEUCTBUN CTPYKTYPHBIX MOJpa3eieHuii (pabOTHUKOB) yCIyroaaTels B Ipoiecce
OKa3aHUs rOCy/1apCTBEHHOMN yCIIyTH;



B3aMMOJICUCTBUS CTPYKTYPHBIX Tojpa3jieneHuil (paObOTHUKOB) ychnyroiaTens B
npoliecce OKa3aHus TOCyIapCTBEHHON YCITyTH;

B3aUMOJICUCTBUSL ¢ [ocymapcTBeHHOW Kopriopanued W (WiM) HHBIMU
YCIyTOAATeNsIMU, a TaKXKe HCIOIb30BaHUS MH()OPMAIMOHHBIX CHCTEM B IIPOIECcCe
OKa3aHMsI TOCYTapCTBEHHOMN YCIyTH;

3) mopsmoK OOKaJIOBAaHWS pEIIeHUH, JACUCTBUN (0€3MeHCTBUS) IIEHTPATBHBIX
rocyJapCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX HCIOJHUTEIBHBIX OPTaHOB 00JacTeil, TOpoI0B
pecnyOIUKAHCKOTO 3HAYEHUs, CTOJUIbI, PailOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYCHUS,
aKMMOB pailOHOB B TOPOJIE, TOPOJIOB PAHOHHOIO 3HAYEHMS, TIOCETKOB, CEJl, CEIbCKUX
OKpYTOB, a TaKXKe yclyrojareyied u (Wik) uX JOTKHOCTHBIX Jivil, ['oCcy1apCcTBEHHOM
KOpropamnuu 1 (1in) ee pabOTHUKOB 110 BOTIPOCAM OKa3aHUS FOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT;

3-1) mpunoxxenue B ¢opMe cTaHAapTa TOCYAAPCTBEHHOW YCIYTH, KOTOPBIA
COJIEPIKUT:

HAaUMEHOBaHUE rOCYAapCTBEHHON YCIIYyTH;

HAUMEHOBAHUE YCIIYTOJIaTelIs;

CIIOCOOBI MPEIOCTABICHUSI TOCYIaPCTBEHHOMN YCIYTH;

CPOK OKa3aHHWs rocyJapCTBEHHOM YCIIyTH;

bopMy OKa3aHUs TOCYIAPCTBEHHON YCIIYTH;

pe3ynbTaT OKa3aHus rocyJapCTBEHHOU YCIIyTH;

pa3Mep IUIaThl, B3UMAaEMOM C yCIyTOIoIydaTelis NPy OKa3aHUU rocyJapCTBEHHON
YCIIYTH, U CIIOCOOBI €€ B3MMaHUs B CIy4asix, MPeIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOIaTEILCTBOM
Pecnybnuku Kazaxcran;

rpaduk paboThl yCIyroaaTens;

NepeUeHb TOKYMEHTOB, HEOOXOIMMBIX ISl OKa3aHUS TOCYJapCTBEHHOM YCIYyTH;

OCHOBaHMS Il OTKa3a B OKa3aHMM TOCYAApCTBEHHOM YCIyTH, YCTaHOBJIEHHBIE
3akoHamu Pecryonuku Kazaxcrasn;

4) unble TpeOOBAHUS C YUIETOM OCOOCHHOCTEN OKa3aHMsI TOCYJapCTBEHHOM YCIyTH,
B TOM YHCJI€ OKa3blBa€MOH B DJEKTpOHHOU ¢dopme u uepe3 [ocymapcTBeHHYIO
KOPHOpaLHIO.

Cuocka. Crates 14 ¢ usMmenenusiMu, BHeceHHBIMHU 3akoHamMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBoamtcs B aeiictBue ¢ 01.03.2016); oT 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOIMTCS B
JCHCTBHE 110 NCTCUCHHUH JIECATH KAJICHIAPHBIX THEH MOCie JHS €0 MepBOTOo
o(pUIIMATBHOTO OMYyOJINKOBAHUS).

Crarba 15. Ily0umnuyHoe 00Cy:KIeHHE NPOEKTOB MOA3AKOHHBIX HOPMATHBHBIX
NMPaBOBBIX AKTOB, ONPeIe/sIIONIUX MOPSA0K 0KAZAHUS TOCYIAPCTBEHHBIX YCJIYT



CHocka. 3aronoBok cratbu 15 B penakiuu 3akona PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI
(BBOAMTCS B JCUCTBUE MO HUCTEUEHUU JCCATH KaJeHIApHBIX JIHEW IOCJE JIHS €ro
MepBOro OPUIMATBLHOTO OMYOJIMKOBAHMS).

1. IlyOnuunoe oOCyXIeHHE MPOEKTOB MOJ3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX MPABOBBIX
AKTOB, ONPENCIHIIONIUX IMOPSAOK OKAa3aHMs I'OCYJAapCTBEHHBIX YCIYT, MPOBOJIUTCS C
LEJIbI0 yUYeTa 3aMEUaHui U NPEIJIOKEHUN (PU3NYECKUX U FOPUINYECKHUX JIUL, IpaBa,
cBOOOABI U 3aKOHHBIE HHTEPEChl KOTOPBIX 3aTparuBalOTCs  MOJ3aKOHHBIMU
HOPMATHBHBIMA  IIPABOBBIMM  aKTaMH, ONPEICIAIOIIMMUA NOPAJOK  OKa3aHHUs
roCyJapCTBEHHBIX YCIIYT.

2. LleHTpanbHbld TOCYAApCTBEHHBI OpraH, pa3padaTbIBAIOIINI ITOA3aKOHHBIN
HOPMAaTHBHBIM IPABOBOM AKT, ONPENEISAIOMIMN MOPSIAOK OKa3aHUsA I'OCYJapCTBEHHOU
YCIYTH, pa3MEMAeT MPOEKT NOA3aKOHHOIO HOPMAaTHBHOTO NIPAaBOBOIO  aKTa,
OMPENENSIOUIEr0 MOPSAOK OKa3aHUs TOCYIAPCTBEHHOM YCIIYTH, JJI €ro myOJIu4HOro
oOCyXJeHUsI Ha BeO-mopTajie '"AJIEKTPOHHOI'O IpaBUTENbCTBA", CBOEM HWHTEpPHET-
pecypce U (WIM) UHTEPHET-PECYpCax MECTHOTO MCHOJIHHUTEIBRHOTO OpraHa o0acTw,
ropoja pecrnyOJMKaHCKOTO 3HA4YeHMs, CTOJIMIBI, pailoHa, ropoaa 00JIACTHOTO
3HAYEHHs, aKMMa palioHa B rOpoJeE, IOpoJa PallOHHOIO 3HAYEHHUsd, IOCEINIKa, Cena,
CENbCKOTO OKpyra, a TakKe oOecleuyMBaeT MHBIMH CIIOCOOaMU HH(POPMUPOBAHUE
YCIYTOIOIy4YaTeled O IMPOEKTE IMOJ3aKOHHOIO HOPMATHMBHOIO IPABOBOTO AaKTa,
ONPENEIAONIErO IMOPSAOK OKa3aHUs TOCYAApCTBEHHOW YCIYI'HM, B TEYECHHE IISTH
pabounx JHEH CcO JHA BKIIOYEHHMsS] TOCYJAapCTBEHHOM YCIyTM B  PEECTp
roCyJapCTBEHHBIX YCIIYT.

3. Ily6nuuHoe oOcykaeHHe MPOeKTa MOA3aKOHHOTO HOPMATHUBHOTO IPAaBOBOIO
aKTa, ONPEIEIAIOIIETO MOPANOK OKA3aHUs TOCYJAPCTBEHHON YCIYTH, OCYLIECTBIIAECTCS
B TEUEHUE [eCATH padouumx AHEH CcOo JHA €ro pa3MeleHus s MyOJIuYHOro
00CyXIeHUS.

4. lleHTpanpHbIil TOCYJIAapCTBEHHBI OpraH, pa3padaThIBAIOIUN MPOEKT
MIO/I3aKOHHOTO HOPMAaTHBHOI'O IMPABOBOI'O aKTa, ONPEIEISIOIIErO MOPSI0K OKa3aHUs
roCyIapCTBEHHON yCIyTH, COCTABISET OTUYET O 3aBEPIICHUN MyOIMYHOTO OOCYKICHUS
IIPOEKTA IOA3aKOHHOIO HOPMATHUBHOI'O IIPABOBOIO aKTa, ONPEAEIISIOLIEIO IOPSI0K
OKa3aHUsl TOCYJapCTBEHHOM YCIyrd, KOTOPBIM MOJJIEKUT pa3MELIEHUI0 Ha BeO-
noprane "SJEKTPOHHOTO TMPABUTENbCTBA", CBOEM MHTEpHET-pecypce U (WiIn)
MHTEpPHET-pEeCypcax MECTHOIO  MCIOJIHUTENBHOTO oOpraHa oOJacTH, Topoja
pecnyOJUMKAHCKOTO 3HAYE€HUs, CTOJUIBI, pailoHa, ropojaa OOJACTHOTO 3HAYEHUS,
aKkuMa paiioHa B ropojie, TOpoJa PalOHHOIO 3HAYEHMS, IOCENIKA, CENd, CEIbCKOTO

OKpyTa.



OTtyeT O 3aBeplICHUH NYOJUYHOTO OOCYXJACHHUS TMPOEKTa TO0J3aKOHHOTO
HOPMATUBHOIO  TIPaBOBOI'O  aKTa,  OMNPENCSAIONICTO  IMOPSAJOK  OKa3aHWs
rOCyJIapCTBEHHOM YCIIYTH, COJEPKUT:

MepeyeHb M KPATKOE COAECpPKAHUE 3aMEUaHUW W TMPEJIOKECHUM, MOJTYYEHHBIX B
X0/JIe MyOJIMIHOTO 0OCY X ACHUS, C IPUIIOKEHNEM 00OOCHOBAHHI IO IPUHSATHIM U (HJTHN)
HETIPUHSTHIM 3aMEUAHUSM U MPEJI0KECHUSIM;

uHpopMauioo O croco0e O3HAKOMJIEHHS C IIPOCKTOM  IOA3aKOHHOTO
HOPMATUBHOTO  IIPaBOBOI'O  aKTa,  OMNPEICSAIONICTO  IMOPSAI0K  OKa3aHWs
roCyJIapCTBEHHOM YCIYyrd, JOpadOTaHHOTO C y4YE€TOM IIOCTYNHUBIIUX 3aMEUaHU W
IIPETIOKEHUM.

3amedaHus W TPEIIoKEHUs (U3MUECKUX M IOPUIUYCCKUX JUI[ K MPOCKTY
MOJ3aKOHHOTO HOPMATHUBHOTO MPABOBOTO aKTa, ONPEIEISIONIETO MOPSI0K OKa3aHUS
roCyJIapCTBEHHOM YCIyrd, MOCTYNUBIIKE MO UCTEYCHUU CPOKA, YKA3aHHOTO B ITYHKTE
3 HaCTOMIIEH CTaThbH, HE MOJIJIEKAT PACCMOTPEHHUIO.

ITpoekT moA3aKOHHOT0 HOPMATUBHOTO MPABOBOI0 aKTa, ONMPEIEIISIIONIETO HOPSIA0K
OKa3aHWs TOCYAapCTBEHHOM YCIyTH, JO0paOOTaHHBIA MO pe3ysbTaTaM ITyOIUIHOTO
0oOCYXIeHHsl, W OT4YET O 3aBEpUICHWH MYyOJUYHOTO OOCYKACHUS TIPOEKTa
MOJ3aKOHHOTO HOPMATHUBHOTO MPABOBOI'O aKTa, OMPEIEISIONIETO MOPSAO0K OKa3aHUs
roCyJIapCTBEHHOM YCIyTH, HaNpaBislOTCS Ha COTJIACOBAaHUE B 3aMHTEPECOBAHHBIC
LIEHTPAJIbHbIC TOCYAapCTBEHHbIC OpraHbl, MECTHbIC HCIIOJHUTEIbHBIE OpPTaHbl
obyacteil, TOpOAOB pecnmyOIUKAHCKOTO 3HAYCHHUS, CTOJIMIIBI, PANOHOB, TOPOJOB
00JIaCTHOTO 3HAYCHHS, aKMMaM PaioOHOB B TOpOJie, TOPOJOB PAMOHHOIO 3HAYCHMS,
MOCEJIKOB, CE€JI, CEIbCKUX OKPYTOB.

5. IIpoexTbl HOPMATUBHBIX MPABOBBIX AKTOB MO BHECEHUIO M3MEHEHUN U (WJIN)
JOTIOJIHEHUI B YTBEPXKJCHHBIE I1OJ3aKOHHbIE HOPMATHBHBIE TPABOBBIC aKTHI,
OTPENICNSIONIUE TMOPSAIOK OKa3aHUsS TOCYJAapCTBEHHBIX YCIyT, B 00s3aTEIbHOM
MOPSAKE TOMJICKAT MYyOJMYHOMY OOCYXKACHHUIO B TMOPSAKE, YCTaHOBJICHHOM
HaCTOSILEH CTaThEeM.

CHocka. Craths 15 ¢ usMenenusiMu, BHeCeHHBIMU 3akoHOM PK o1 25.11.2019 Ne
272-V (BBOIUTCS B ICHCTBUE 110 NCTCUCHHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX JTHEH TOCIIE JTHS
€ro MepBOro OPpUIIMATLHOTO OIYOJIMKOBAHMS).

Crarba 16. TpeGoBanusi Kk pa3padoTKe perjiaMeHTa rocyiapcTBeHHOM yCJIyTru
Cnocka. Ctatbs 16 uckiroyena 3akoHoMm PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCs

B JCHCTBUME IO HCTEYEHUM JECITH KAJIEHJAPHBIX IHEH IMOcie JHS €ro MepBOro

o(pUIIATBHOTO OMYyOJINKOBAHUS).

Crarbs 17. TpeGoBaHus K COAEPKAHNIO PEIIAMEHTA rOCYAApPCTBEHHOM YCIyrH



Caocka. Cratbs 17 uckmouena 3akoHom PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTcs
B JCHCTBUME TO HCTEYEHUHU JECITH KaJCHAAPHBIX JHEH TMocie AHS €ro MepBOro
0(UIHUATBHOTO OITYOIUKOBAHUA).

I'naBa 4. OKASAHUE 'OCYJAPCTBEHHBIX YCJYI'
Crarba 18. Oka3zaHue rocygapcTBeHHbIX yYCJIyT

['ocynapcTBeHHBIE YCIIYTH OKA3bIBAIOTCS:

1) ycnyronarensmu;

2) uepes ['ocyaapCTBEHHYIO KOPHOPAIIHIO;

3) mocpencTtBoM BeO-mopTana "3IEKTPOHHOTO MPABUTEILCTBA", aOOHEHTCKOTO
YCTPOWCTBA COTOBOM CBSI3M M OOBEKTOB WH(MOpPMATHU3AINHA, WHTETPUPOBAHHBIX C
CEepBUCaMH, pa3MEIICHHBIMUA Ha IUII03€ "DJIEKTPOHHOTO IMPABUTEILCTBA', BHEIIHEM
HUTI03€ "3JIEKTPOHHOTO MPABUTEILCTBA";

4) mocpenCcTBOM CTallMOHAPHOTO a0OHEHTCKOI'O YCTPOMCTBRA.

CHocka. Cratbs 18 ¢ usMenenusiMu, BHeceHHbIMU 3akoHamMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBoautcs B neiictBue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOUTCS B
nevicteue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI1 (BBoAUTCS B IEHCTBUE TIO
HCTEUCHUHM JIECSITU KAJICHIAPHBIX JIHEH Mociie THS €ro NepBOro o(UIMaibLHOTO
omyonukoBanus); ot 02.01.2021 Ne 399-VI (BBoauTCS B IeHCTBHE 110 UCTCUCHUU
JIECSITU KaJICHAAPHBIX JIHEW MOCIIE JTHS €ro MePBOT0 OPUITUATBHOTO OMyOJIUKOBAHMUS)

Crarbsa 19. Oka3zaHue rocyJapcTBeHHbIX YCJAYT YCIAYroAaTeasiMi

TpeGoBanusi U TOPSAOK OKa3aHUs TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT YCIyroJaTelsiMu
ONPENEINIAIOTCS TMOA3aKOHHBIM HOPMATHMBHBIM IPABOBBIM aKTOM, OINPEAEISIIONIUM
MOPSAOK OKa3aHUs TOCYTAPCTBEHHBIX YCIYT.

B cayyasx mpeacTaBieHHUs yCIyromnojy4yaTeleM HEMOJIHOro MakeTa JOKYMEHTOB
COTJIACHO TMEpPEYHI0, MPEIYyCMOTPEHHOMY TMOA3aKOHHBIM HOPMAaTHUBHBIM TPABOBBIM
aKTOM, ONPEIETSIOMUM MOPSAJOK OKa3aHUsl TOCYJapCTBEHHOW ycinyru, U (WJn)
JIOKYMEHTOB C HUCTEKIIMM CPOKOM JEHUCTBHUSI yCIyrojaTeidb OTKa3blBa€T B IpUEME
3asIBJICHUS.

Cuocka. Crates 19 ¢ usmenenusimu, BHeceHHBIMHU 3akoHamMu PK ot 06.04.2016 Ne
484-V (BBOAWTCS B JCHCTBUE 110 UCTEUCHUHU TPUALATH KaJICHAAPHBIX JHEH MOCIE THS
€ro nepBoro opuruanIbHOro omyoaukoBanus); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTcs B
JEeHCTBHUE TI0O UCTECUCHUH JECATU KaJCHIApHBIX JHEH MOCe JHS €ro MepBoro
o(pUIIMATBHOTO OMyOJIMKOBAHMS).

Crarbs 19-1. OTKa3 B 0Ka3aHMH IrOCYAAPCTBEHHBIX YCJIYT YCJIYTOAATEeJAAMHU
1. Ilpu oTKa3e B OKa3aHMH TOCYJAPCTBEHHON YCIYTM YCIYrOJaTellb HAIPAaBIIACT
YCIIYTOIIOJy4aTEe0 OTBET C YKa3aHUEM ITPUYMH OTKA3a.



2. VYciayromarend OTKAa3bIBalOT B OKAa3aHUM TOCYJAPCTBEHHBIX YCIyT IO
CHEAYIOIIUM OCHOBAHHSIM:

1) ycraHoBieHHME  HEIOCTOBEPHOCTH  JIOKYMEHTOB,  IPEACTaBICHHBIX
yCIyronoayyareaeM s MOJIYYEHUs] TOCYAapCTBEHHOW yCIyrd, W (Wiau) JaHHBIX
(cBeneHuit), coaepKaluxcsi B HUX;

2) HECOOTBETCTBUE YCIIyromnoaydarens U (Wiav) MpeACTaBICHHBIX MaTEpPHAJIOB,
O00OBEKTOB, JIaHHBIX M CBEJCHUN, HEOOXOJUMBIX JIi OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHOMN
yCIyTH, TpeOOBaHUSIM, YCTAHOBJICHHbIM HOPMATUBHBIMU MPABOBBIMH  aKTaMH
Pecny6onuku Kazaxcras,

3) oTpulLaTeNbHBIA OTBET YIIOJIHOMOYEHHOTO TOCYJJAPCTBEHHOTO OpraHa Ha 3aIpoc
O COTJIaCOBaHWH, KOTOPBIM TpeOyeTcs I OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHOW YCIyTH, a
TaKXe OTPULIATEIHLHOE 3aKJIFOYEHUE SKCIIEPTU3bI, UCCIAEAOBAHUS TNOO POBEPKU;

4) B OTHONIEHUHU YCIYrOMojy4yaTesiss UMEETCS BCTYNHUBIIEE B 3aKOHHYIO CHITY
penieHre (IMIPUTOBOP) Cyla O 3alpelleHUU ACSTEIBHOCTA WM OTACIbHBIX BHJIOB
JEeSTEeIBbHOCTH, TPEOYIOIINX MOMYyUYEeHUS ONPEIeIEHHON IrOCy/1IapCTBEHHON YCIyTH;

5) B OTHOIIEHMH YCIYTOMOJydaTesi UMEETCS BCTYIMBILEE B 3aKOHHYIO CHITY
pelIeHrne Cyla, Ha OCHOBAaHUHM KOTOPOTO YCIYTONOJy4yaTellb JUIIEH CHEUaIbHOIO
IpaBa, CBA3aHHOTO C MMOJIYYEHUEM TOCYAAPCTBEHHON YCIIYyTH.

3. B ciywae ycTpaHeHHMs YCIYromojydaTejleM IpPUYUH OTKa3a B OKa3aHUU
roCyJapCTBEHHOW YCIYIM YCIyromojiydarellb MOXET OOpaTHThCS HOBTOPHO ISt
MOTYYEHHUS roCcyJJapCTBEHHOM yCIyTu B MOpPSAKE, YCTaHOBJICHHOM
3aKoHOJIaTehCTBOM Pecryonuku KazaxcraH.

4. JleficTBMe TNyHKTa 2 HACTOSILIEH CTaThU HE PACHPOCTPAHAETCS HaA Cllydau
MOJIyYSHUS JTUIEH3UH B TOPSIKE, ycTaHOBIeHHOM 3akoHoM PecnyOnuku Kazaxcran
"O pa3peleHnsax U yBeJOMIICHUX .

5. 3akonamu PecnyOnmku KazaxcTan MOTYT yCTaHaBIMBATHCS MHBIE OCHOBAHMS
JUTSl OTKa3a B OKa3aHWUU FOCYIapCTBEHHBIX YCIYT.

CHocka. ['maBa 4 nonosHeHa cratbeit 19-1 B coorBeTcTBUM ¢ 3akoHOM PK ot
06.04.2016 Ne 484-V (BBOOMTCS B JICHCTBUE 110 HCTCUCHUN TPHILIATH KAJICHIAPHBIX
JTHEH Tociie AHS €ro MepBOro O(QUIIMAIBEHOTO OMYOIMKOBAHMUS ).

Crarba 20. Oxa3zaHue rocyJIapcTBeHHbIX Yycayr uepe3 I[ocynapcrBeHHyr0
KOPIOPALUI0

1. Ilpu okazaHuu rocyJapCTBEHHBIX YCIYT Yepe3 ['ocy1apcTBeHHY0 KOpPIIOpaIuio,
OKa3aHWE KOTOpPBIX MpEIyCMaTpUBAET OTHPaBKY 3asBICHUS U JOKYMEHTOB
YCIIYTONoay4yaTens yCIyrogaTeasiM Ha OyMaXXHOM HOCHUTENIe, IeHb MpHUeMa 3asBICHUN
U JOKYMEHTOB HE€ BXOJUT B CPOK OKa3aHUs TOCYJAapCTBEHHOM YCIIYyTH,



YCTAaHOBJICHHBIN IIOJ3aKOHHBIM HOPMATHBHBIM IIPAaBOBBIM aKTOM, OIPEIEISIOIUM
NOPAJIOK OKa3aHUs ITOCYIAPCTBEHHON YCIIYTH.

2. Pabornuk ['ocymapcTBeHHON Kopropanuu o00s3aH TPUHATH 3asBICHHE
YCIYTOIIOIy4YaTeass NPU HAJIWYMHA y HEro IOJHOTO MakeTa JOKYMEHTOB COTJIACHO
[IEPEYHIO, NPEAYCMOTPEHHOMY MOJI3aKOHHBIM HOPMAaTUBHBIM IIPaBOBBIM aKTOM,
ONPENEIIAIOIIUM MOPAAO0K OKA3aHUSI TOCYAAPCTBEHHON YCIIYTH.

B ciydae npeacraBiieHHs yCIIyTOIIOJIy4aTesleM HEMOJHOIO IaKeTa JOKYMEHTOB
COIJIaCHO IIEPEYHIO, IPENYCMOTPEHHOMY IIOJ3aKOHHBIM HOPMAaTHUBHBIM IIPABOBBIM
aKTOM, OIPEACISIIOIUM IOPAJIOK OKa3aHUs TOCYAApCTBEHHOW YCIIYI'M, a TaKXKe
JOKYMEHTOB C HCTEKIIIMM CPOKOM JEHCTBUSA PaOOTHHUK ['0Cy1TapCTBEHHON KOPHOpauuu
OTKAa3bIBACT B IIPUEME 3asIBJICHUS.

3. Ilpm oka3aHuM TOCYHAPCTBEHHOW YCIyrM 4Yepe3 | ocynapCTBEHHYIO
KOPIOpaUXI0  WIAEHTU(UKAIUIO JIMYHOCTH  YCIYrONOJy4yaTedsl  OCYIIECTBIIIOT
paboTHUKH ['ocy1apcTBEHHOI KOpHopau.

4. IIpu oka3aHUM TrOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT Yepe3 ['0cy1apCTBEHHYIO KOPIOPALUIO
B3aMMOJEHUCTBUE C  YCIyIrOJaTelsIMH  OCYIUECTBIACTCI C  HCIOJIb30BAaHUEM
MH(GOPMALIMOHHON CUCTEMbl MOHUTOPUHIA OKA3aHHUs TOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT.

5. Uckmouen 3akonom PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTCs B IeCTBUE 110
MCTEYEHUH JIECITH KAJICHIAPHBIX JHEH MOocie AHS €ro NepBoro o(hUIHaibHOro
OIMyOJIMKOBaHUA).

6. PaGotHuku ['ocygapcTBeHHOM KOpIOpALMH MPU OKA3aHUM TOCYapCTBEHHBIX
ycayr oOsi3aHbl  TOJIydaTh NUCBMEHHOE  COIJlacMe  YCIyromojydaresisi Ha
WCTOJB30BAaHUE  CBEJEHUN, COCTABJISIONIMX  OXPaHSEMYKH) 3aKOHOM  TailHy,
colepkammxcs B HHPOPMAIMOHHBIX CHCTEMaX, €CIU HWHOE HE MPeyCMOTPEHO
3akoHamu PecnyOnuku KazaxcraHn.

Caocka. Crates 20 B penakiuu 3akoHa PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoaHTCS B
nectBue ¢ 01.03.2016); ¢ usmeHenusiMu, BHeceHHbIMU 3aKkoHOM PK ot 25.11.2019 Ne
272-V1 (BBOIUTCS B JCHCTBUE IO HCTCUCHUH JIECATH KAJICHIAPHBIX JHEH IMOCIIe THS
€ro MepBoro oPuUIUAILHOTO OMyOJIMKOBAHUS).

Crarbsa 21. Oka3zaHue rocyJapcTBeHHbIX YCJIYT B 3JICKTPOHHOH Gopme

1. Oka3zaHue rocygapCTBEHHBIX YCIYT B AJIEKTPOHHOH (opme oCylecTBIseTcs
MOCPEACTBOM  BeO-mopTajia  "?JIGKTPOHHOTO  MPaBUTENLCTBA' W OOBEKTOB
nH(pOpMaTU3aLMKM, HUHTETPUPOBAHHBIX C CEpBUCAaMH, pPAa3MEUICHHBIMM Ha ILUII03€
"3JIEKTPOHHOIO MPaBUTENbCTBA'", BHEIIIHEM IUTIO3€ ""3JIEKTPOHHOTO MPABUTEILCTBA", B
COOTBETCTBHUH C 3aKOHOAaTeNbCcTBOM Pecnybnuku Kazaxcran.



2. Pe3ynbTaToM OKa3aHUd TOCYJApCTBEHHON YCIyrd B JJIEKTPOHHOH (dopme
ABJISIETCS BbIJJa4ya 3JIEKTPOHHOIO JOKYMEHTA WM JOKyMEHTa Ha OYMa)KHOM HOCUTEJIE
1160 cBeACHUS U3 UH)OPMALIMOHHOW CUCTEMBI ""3JIEKTPOHHOTO MPAaBUTENLCTBA" .

2-1. Pesynbrarthl OKa3zaHWs TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYT B S3JEKTPOHHOW (Qopme,
MOJIy4YEHHBIX MMOCPEICTBOM aOOHEHTCKOTO YCTPOWCTBA COTOBOM CBSI3U, HAIIPABIISIOTCS
B KaOWHET TOJIb30BaTENIsI Ha BEO-TOpTaje "IIEKTPOHHOTO MpaBUTENLCTBA" B (popme
AIIEKTPOHHOIO JIOKYMEHTa, a TakKe [0 BBIOOPY YCIYromojiydyareiiss Ha €ro
a0OHEHTCKUI HOMEp B BUJI€ KOPOTKOTO TEKCTOBOTO COOOIICHMUSI.

2-2. O06s13aTeNbHbIE PEKBU3UTHI PE3YIbTATOB OKa3aHUsSI TOCYJaPCTBEHHBIX YCIYT B
AIIEKTPOHHOHN (hOpMeE, TIOIYICHHBIX MOCPEACTBOM a0OHEHTCKOTO YCTPOMCTBA COTOBOM
CBA3M, a TaKXKe TMOpPSAOK TNPOBEPKH HX JOCTOBEPHOCTH  PETYIUPYIOTCS
3aKoHOJaTenbCcTBOM Pecnyonuku Kazaxcran 00 nHpopMaTu3amm.

2-3. Pe3ynbraThl OKa3aHHs TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT B JJIEKTPOHHOU ¢dopme,
MOJIyYEHHBIX ITOCPEICTBOM aOOHEHTCKOTO YCTPOMCTBA COTOBOM CBSI3M, UCIOIb3YIOTCS
yCIIyronojyyaTesneM JUisi TOATBEpKIACHUS (aKTOB, HUMEIOMIMX IOPUIUYECKOE
3HaueHue, 6e3 HeoOXOJUMOCTHU UX MIPEICTaBICHHS Ha OyMaXXHOM HOCHTEJIE.

3. Ilpu oxa3zaHuMU TOCYJAapCTBEHHOH YCIyrM B OJJIEKTPOHHOM (¢opMme uepe3
['ocygapcTBeHHYIO ~ KOpPHOpalMi0O Ha  OCHOBAaHMM  MUCBMEHHOIO  COTJIacHs
YCIIYTOnojy4yaTenss €ro 3ampoc B (QopMe 3JIEKTPOHHOIO JIOKYMEHTa 3aBepsieTrcs
ANEKTPOHHOM HU(PPOBOKM NOANHUCHIO pabOTHUKA ['OCylapCTBEHHOM KOpIOpaluH,
BBIJIJAHHOM €My JJIS UCTIOJIb30BaHUS B CITY>KEOHBIX IIEIISX.

4. YcayromnomiydarenasiM MOKET ObITh OKa3aHO HECKOJIBKO TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT
B DJIEKTPOHHOU (hopMe 1Mo MPUHIUITY "OTHOTO 3asBJIICHUS" B MOPSAKE, ONPEIETIEMOM
YIOJIHOMOYEHHBIM OpraHOM B cepe nHPpOopMaTHU3aIIHH.

5. JAng okazaHusA TOCYJapCTBEHHBIX YCIyr B JJIEKTPOHHOM (opme
rocyJapCTBEHHbIE OpraHbl OOsA3aHbl HAa TIOCTOSSHHOM OCHOBE TMOJJIEPKUBATH B
aKTyaJbHOM COCTOSTHUM AJIEKTPOHHBIE MH(POPMALIMOHHBIE PECYPCHI, HaXOMASIIUECS B
X UHPOPMAIIMOHHBIX CHUCTEMAX.

CHocka. Cratesa 21 ¢ u3aMeHeHusIMH, BHeceHHBIMH 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBogutcs B aeiictBue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAUTCS B
nevicreue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaAUTCS B IeHCTBUE TIO
UCTEYECHHUH JIECATH KaJICHIapHBIX JHEH Mocie IHs ero nepBoro o(uinanIbHOTO
onyOnukoBanus); oT 02.01.2021 Ne 399-VI (BBoguTCs B 1€MCTBUE 110 UCTCUCHUH
JIECSATU KaJleHAAPHBIX JIHEW MOCIIe THS €ro MepBOTro OPUIUATbHOTO OMyOJINKOBaHUS).

Crarbs 21-1. Oka3aHue NPOAKTUBHBIX YCJIYT
OxkazaHue  MPOAKTUBHBIX  YCIyI  OCYHIECTBJIsieTcss  0e3  3asBICHUS
yCIIyromnoiayyaresis M0 UHUIMATUBE YCIyrojaTess MOCpPeICTBOM HH(POPMAIMOHHBIX



CHUCTEM TOCYAapCTBEHHBIX OpPraHOB TIPU pErucTpanuu TelepoHHOro HoMmepa
a0OHEHTCKOTO YCTPOMCTBA COTOBOM CBSI3U YCIYromojiydaTtesisi Ha BeO-TopTaie
"3JIEKTPOHHOTO MPABUTENLCTBA" 1 BKIIOYAET B cEOsI:

1) oTnpaBky yciyronojiy4aTear0 aBTOMAaTUUYECKUX YBEIOMIICHHI C 3alpocoM Ha
OKa3aHWe roCcyJIapCTBEHHOM YCIyTH;

2) MoJly4eHUE COTJIachsl YCIyromnoiayJyarelsis Ha OKa3aHUe MPOAKTUBHOM YCIyTH, a
TaK)K€ HWHBIX HEOOXOIUMBIX CBEJICHMM OT YCIyromnojydareiis, B TOM YHCIE
OTPAHUYCHHOTO JOCTYIa, MOCPEICTBOM a0OHEHTCKOTO YCTPOMCTBAa COTOBOW CBS3HU
yCIIYTOToJIydaTes.

CHocka. I 'maBa 4 nononueHa cratbeil 21-1 B coorBeTcTBHE ¢ 3akoHOM PK ot
25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B ACHCTBHUE 10 HCTCUCHUH JCCATH KaJICHIAPHBIX
JHEH Tociie AHS €ro NepBOro O(pUIMAIBHOIO ONMyOIMKOBAHHUS).

Crarbs 22. OnTuMH3aIUs POLECCOB 0KA3aAHUA IOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT

OnTuMu3anus MPOLECCOB OKA3aHUS TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYI OCYIIECTBISETCS
LEHTPAJIIbHBIMA TOCYJIApPCTBEHHBIMH OpraHaMu, [OCymapCTBEHHOM KOpIIOpanuen,
MECTHBIMM HCIIOJIHUTEILHBIMU OpraHaMu O0O0JIaCTei, TOpPOJOB PECIYyOIMKAHCKOTO
3HAa4YEeHUs], CTOJUIIbI, PallOHOB, FOPOJIOB OOJACTHOIO 3HAUYECHUS, aKUMaMHU PailoHOB B
ropojze, ropoJOB paWOHHOIO 3HAYEHMs, IIOCEIKOB, CE€Jl, CEIbCKUX OKpPYIOB Ha
MOCTOSIHHOW OCHOBE B TOPSAKE, ONPEAEISIEMOM YIIOJIHOMOUYEHHBIM OpraHoM B cdepe
MH(}OpMaTU3ALINH.

OnTtumuzanuss NOpOLECCOB  OKa3aHWs  TOCYAApPCTBEHHBIX  YCIYr  4Yepe3
['ocymapcTBEHHYI0 ~ KOpIOpauMIO  TPOBOJWUTCS ~ HAa  OCHOBAHMM  PEIICHUS
YIOJHOMOYEHHOI'O OpraHa B cepe OKa3zaHHs rOCyJapCTBEHHBIX YCIYT, B TOM YHCIE
0 MUTOraM MWIOTHBIX MPOEKTOB B c(epe OKazaHHs TOCYIJapCTBEHHBIX YCIYT.
Peanuzanus NUIOTHBIX NPOEKTOB B cdepe OKa3aHHs TOCYyIapCTBEHHBIX YCIyT
YIOJHOMOYEHHOTO OpraHa B cdepe OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT U
3aMHTEPECOBAHHBIX IIEHTPAIbHBIX TOCYAAPCTBEHHBIX OPraHOB — pa3paOdOTUHKOB
ITOJ3aKOHHOTO HOPMAaTHUBHOTO MPABOBOTO aKTa, ONPEIECISAIOIIETO MOPSAOK OKa3aHUs
rOCyJJapCTBEHHOM YCIIYTH, OCYLIECTBIIIETCS HA OCHOBAHUH COBMECTHOI'O PEILICHUS.

Cnocka. Ctates 22 B penakuuu 3akoHa PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTcs B
NENUCTBUE MO UCTEUEHNH JECATU KAJICHIAPHBIX THEW MTOCIIE THS €ro MEPBOT0
o(pUIUATHLHOTO OMyOJINKOBAHUS).

Crarba 23. HupopmMupoBaHHE YCJIAyromojydarejeil O TMNOpPsSAKe OKa3aHUA
roCyapCTBEHHbIX YCJIYT

1. Uadopmanust o mopsiike oKa3aHUsI TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT MPEIOCTABISICTCS
IIOCPEACTBOM:



1) pa3menieHus MOA3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX IMPABOBBIX AKTOB, OMPEIEINISIOIINX
NOPSAIOK OKa3aHUs TOCYIAapCTBEHHBIX YCIIYT, B MECTaX HAXO0XKJICHUS YCIyroAaTesed u
['ocymapcTBEHHOM KOPIIOpALNH;

2) obparienus GU3NUECKUX U IOPUINIECKUX JIUI K YCIyrOAaTelsaM;

3) pa3MelleHHs MOA3aKOHHBIX HOPMATHMBHBIX MPABOBBIX AKTOB, OMPEIEISIOIINX
MOPSZOK OKa3aHWsl TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYr, Ha BeO-mopTasie "IJIEKTPOHHOIO
IPaBUTENBCTBA", HMHTEPHET-PECYpCax LEHTPAIbHBIX TI'OCYAApPCTBEHHBIX OpPraHOB,
MECTHBIX HCIIOJHUTEIbHBIX OpPraHOB 00JaCTel, TOpOJOB PECIyOJMKAHCKOTO
3HA4YeHUsl, CTOJMIIBI, PallOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYEHUs, aKUMOB PailOHOB B
ropojie, TOPOJOB palOHHOIO 3HAYEHMs, IIOCEIKOB, CE€J, CEJIbCKHUX OKpPYIOB,
ycIyroaateneil 1 Jpyrux cpeacTBax MaccoBoi HH(GOpMaInu;

4) oOpamienus B EquHbIN KOHTaKT-UEHTP.

2. lleHnTpanbHble TOCYIapCTBEHHBIE OPTaHbl, MECTHBIE MCIOJHUTEIbHBIE OpPraHbl
oOjacteld, ropoJloB PECHyOJIMKAHCKOTO 3HAYEHMsI, CTOJMIIBI, PallOHOB, TOPOIOB
00JJaCTHOTO 3HAYEHHUs, aKUMbl PAallOHOB B TOPOJE, FOPOJOB PAiOHHOIO 3HAYEHUS,
MIOCEJIKOB, CEJI, CEIbCKUX OKPYrOoB M YCIYroJaTelld B TEUEHHE TpeX paboumx JHEH c
JaThl YTBEPKICHUS WIM MU3MEHEHUs IOJ3aKOHHOTO HOPMAaTUBHOI'O IIPAaBOBOTO AKTAa,
ONPENENSIOMEro MOPSIOK OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHOM YCIYTH, AakKTyalu3upyrOT
MH(}OpMaIUIO 0 OPSAJKE €€ OKa3aHUs U HAIPABIISIIOT B EAMHBIA KOHTAKT-LIEHTP.

3. lleHTpasibHbIE TOCYJAPCTBEHHBIE OPraHbl, MECTHBIE HCIIOJIHUTEIIbHBIE OPTaHbI
oOjacTeld, ropoJloB PECHyOJIMKAHCKOTO 3HAYEHMsI, CTOJMIIBI, PAllOHOB, TOPOIOB
00JJaCTHOTO 3HAYEHHUS, aKUMbl PailOHOB B TOpPOAE, TOPOJOB PailOHHOIO 3HAYECHMUS,
IIOCEJIKOB, CEJI, CEJIbCKUX OKPYTOB, yCIyroJaTeiau M 1'oCynapCTBEHHasl KOpIOpanus
00si3aHbl HE3aMEIJIUTENIbHO MPENOCTaBIATh YCIYromnoiaydareasiM HHPOpMaLUo o
MOPSIIKE OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYr ¢ HEOOXOJIMMBIMHU PA3bSICHEHUSMU IPU
UX O0OpallleHUN.

4. Nudopmarust 0 cTaauu OKa3aHUsI TOCYJAPCTBEHHOM YCIYT'H MPEI0CTaBISACTCS
yCIIyTONOJyyaTeNni0 Npu ero oOpaiieHud B EAMHBIL KOHTakT-UEHTp U (MIH) K
YCIIYyTOJIaTeIIIo.

5. LleHTpaJibHBIE TOCYJaPCTBEHHBIE OPraHbl, MECTHBIE HCIIOJHUTEIIBHBIE OPTaHbI
oOjacTeld, ropoJloB pPECHyOJMKAaHCKOTO 3HA4Y€HMs, CTOJMIBI, PallOHOB, TOPOIOB
00JJTaCTHOTO 3HAYEHUS, aKUMbl PAiOHOB B TOpOJE, TOPOJOB PAHOHHOIO 3HAYEHMS,
MOCEJIKOB, CEJ, CEIbCKUX OKPYrOB €XEroJHO pa3MeIlalT Ha BeO-mopraine
"3JIEKTPOHHOIO MPABUTEIBCTBA", UHTEPHET-PECYPCAX U JAPYIMX CPEACTBAX MACCOBOM
MH(}OpMAIUU OTUYET O IEATELHOCTH MO BOIIPOCAM OKa3aHUs FOCYAapCTBEHHBIX YCIYT.

6. LleHTpasibHBIE TOCYJaPCTBEHHBIE OPraHbl, MECTHBIE HCIIOJHUTEIIBHBIE OPTaHbI
oOjacteld, rOpoJOB PECHYOJIMKAHCKOTO 3HAYEHMsI, CTOJMIIBI, PAalOHOB, TOPOIOB



00JIaCTHOTO 3HAYEHUS, aKUMbI PaliOHOB B TOpOJi€, TOPOJOB PAHOHHOIO 3HAYEHMS,
MIOCEJIKOB, CEJI, CEJIbCKUX OKPYTOB HE PEXE OJHOIO0 pa3a B roj MPOBOMAST MyOJIUYHBIC
00CYXJICHHsI OTYETOB O ACATEIHHOCTH B cepe OKa3aHWs TOCYMapCTBEHHBIX YCIYT C
y4acTUEM yCIyroaaTesieil, 3auHTEPECOBAHHBIX (DU3NUYECKUX U IOPUIMYECKHUX JIUII.
Hrorn myOiMuHBIX 00CYXKICHUN MCHOJIB3YIOTCS IS MOBBIIICHUS KauyecTBa OKa3aHUS
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT U COBEPIICHCTBOBAHUS TMOA3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX
IIPAaBOBBIX aKTOB, OMPEAEISIOMINX MOPSAOK OKa3aHUs TOCYIAPCTBEHHBIX YCIYT.

CHocka. CraTths 23 ¢ u3MeHeHUusIMH, BHeceHHBbIMHU 3akoHamMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBoautcs B aeiictBue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAUTCS B
nevicteue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI1 (BBoAUTCS B IEUCTBUE TIO
HCTEUCHHUHU JIECSITU KAJICHIAPHBIX JTHEH MOciie THS €ro NepBOro o(pUinaibLHOTO
OMyOJIMKOBaHUS).

Crarba 24. Il1aTa 3a oka3zaHue rocy1apCTBEHHBIX YCJIYT

1. l'ocynapctBennsie yciuyru B PecnyOnuke Kazaxcran oka3bpIBalOTCSl Ha IUIATHOM
1M OecIUIaTHOM OCHOBE B COOTBETCTBUU C 3akoHaMu PecnyOnnku Kazaxcras.

2. He nmomyckaeTrcsi yCTaHOBJIEHHE JUIsl YCIYrONOJy4yaTess IUIaThl 32 OKa3aHHE
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT, O€CIUIaTHOE MPEJOCTAaBIEHUE KOTOPHIX T'apaHTUPOBAHO
3akoHamu PecnyOnnku Ka3zaxcraH.

Crarbs 25. Oco0eHHOCTH pacCMOTPeHHSI KaJ00 MO BONPOCAM OKa3aHHSA
roCyAapCTBEHHBIX yCJIYT

1. XKanoObl ycinyronoaydyarenaeil Mo BOIPOCaM OKa3aHMs FTOCYJapCTBEHHBIX YCIYT
MOJJIEXKAT PACCMOTPEHHUIO B COOTBETCTBHM C 3aKOHOJATEIbCTBOM PecmyOnnku
Kazaxcrtan ¢ yaeToM 0COOCHHOCTEM, YCTAHOBJICHHBIX HACTOSAIIUM 3aKOHOM.

2. Xanoba ycinyromosyuyaTensi, NOCTyNHUBIIas B aJpec LEHTPaIbHOIO
roCy/apCTBEHHOI'O OpraHa, MECTHOI'O MCIIOJIHUTEIBHOIO OpraHa o0jacTd, ropoja
pecrnyOJIMKaHCKOTO 3HA4Y€HUs, CTOJIMLBI, paiioHa, ropoja O0JIACTHOrO 3HaueHus,
aKkMMa pailloHa B TOpoJie, ropoJa palOHHOIO 3HAYEHHMs, ITOCENIKA, CEIa, CEIBCKOIro
OKpyra, ycayrojgarens, l[ocygapcTBeHHOM  KOpHopauuud, HENOCPEICTBEHHO
OKa3bIBAIOIIMX TOCYAAPCTBEHHBIE YCIYTU, TOAJEKUT PACCMOTPEHHUIO B TEUCHHUE MATU
pabouux IHEW CO IHA €€ PEruCTpaluu.

XKanoba ycmyronomyyaresns, MOCTYIUBIIAS B aJpec YIOJIHOMOYEHHOTO OpraHa o
OLICHKE M KOHTPOJIIO 32 KayeCTBOM OKa3aHHs IOCYAapCTBEHHBIX YCIYT, MOIJIEKHUT
PacCMOTPEHUIO B T€UEHHE MATHAAIATH pabounX JAHEN CO JTHS €€ PETUCTPaLUH.

3. YIIOIHOMOYEHHBIA OpraH MO OLEHKE M KOHTPOJI 332 KAue€CTBOM OKa3aHMs
roCyJIapCTBEHHBIX YCIIYT MO UTOTAM PacCMOTPEHHUS Kano0bl 00s3aH:

1) ol0ecneynTh KOMIUIEKCHOE€ H3yY€HHME TNPUYMH  HEYJOBJIECTBOPEHUS
YCIIYTOnoay4yaTensl MPUHATHIM PELIEHUEM HEHTPAIbHOIO TOCYAapCTBEHHOIO OpraHa,



MECTHOTO MCIIOJIHUTEIBHOIO OopraHa 00JlacTd, ropoja pecnyOJuKaHCKOTO 3HAYEHHMS,
CTOJIMIIBI, paiioHa, TOpojia 00JIACTHOTO 3HAYEHMs, aKuMa pailoHa B ropoje, ropoja
palilOHHOTO  3HAYEHHUs, TIOCEJKAa, CeJld, CEeJIbCKOTO OKpyra, yCIyrojaaress,
['ocynapcTBeHHON KOpPTIOpAIMH IO €T0 Kanobe;

2) B cirydae ycTaHOBJICHHS (pakTa HECOOIOEeHUS 3aKOHOAaTeIbcTBa PecyOnmku
Kazaxctan B cdepe okazaHHs TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT CO CTOPOHBI IIEHTPAIHLHOTO
rocyJapCTBEHHOTO OpraHa, MECTHOTO MCIOJHUTEIBHOTO OpraHa oOJacTH, ropoja
pecnyOJIMKAHCKOTO 3HA4Y€HUs, CTOJUIBI, palloHa, ropojaa O0O0JIACTHOTO 3HAYEHUS,
akuMa pailoHa B TOpojie, TOpoja palOHHOTO 3HAYEHMs], MOCENKa, Cea, CEeIbCKOIro
OKpyTa HalpaBUTh B UX aAPEC MPEIOKCHUS ISl TPUHATHS MEP 0 BOCCTAHOBIICHUIO
HapyIIEHHBIX MPaB, CBOOO] M 3aKOHHBIX HHTEPECOB YCIYTOMOIyqaTelIs;

3) OCYHIECTBIATH KOHTPOJIb CBOEBPEMEHHOCTH W TOJHOTHI YAOBJICTBOPEHUS
XKajgo0bl YCIyTOMOaydaTesiss CO CTOPOHBI IIEHTPAIBLHOTO TOCYAapCTBEHHOIO OpraHa,
MECTHOTO HCIOJHUTEIBHOTO OpraHa 00JIacTH, TOpoja PecnyOIuKaHCKOTO 3HAUYCHHUS,
CTOJIMIIBI, paiioHa, TOpoJia 00JIACTHOTO 3HAYEHMs, aKkuMa pailoHa B ropoje, ropoja
paliOHHOTO 3HAYEHMSI, TOCETTKA, Cela, CeTLCKOro OKpyTa.

4. Cpok paccMOTpeHHUsl >KaJoObl YIMOJHOMOYEHHBIM OPraHOM IO OIIEHKE U
KOHTPOJIIO 3a KA4eCTBOM OKa3aHHWS TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT, MCHTPATbLHBIM
rOCyJapCTBEHHBIM OPTaHOM, MECTHBIM HCITOJIHUTEIBHBIM OPTaHOM 00JIaCTH, TOpoja
pecnyOIUKaHCKOTO 3HA4YEHUS, CTOJUIIBI, paiioHa, Topoaa OOJIACTHOTO 3HAYCHUS,
aKMMOM pailoHa B TOpojie, TOpOoJia PAlOHHOIO 3HAYEHMs, MOCENKA, Celid, CEIIbCKOTO
OKpyra mpojjieBacTcss He Oojiee uYeM Ha JeciaTh padodyumx JHEeH B ClIydasx
HEOOXOIUMOCTH:

1) mpoBeaeHUsT AOMOIHUTEIBHOTO WM3YYEHUsS WM TMPOBEPKH MO Kajmobe Iudo
MIPOBEPKH C BHIC37]0OM Ha MECTO;

2) noay4yeHus JONOJHUTENbHOU HHPOPMALIUH.

B cnydyae mnpojjieHus Ccpoka pacCMOTpPEHHUs KajaoObl JOJKHOCTHOE JIMIIO,
HAJICJICHHOE TTOJITHOMOYHSIMU TI0 PACCMOTPEHHUIO )Kaliod, B TEUEHUE TPeX pabodmnx aHEH
C MOMEHTA MPOJJICHUS CPOKA PACCMOTPEHUS KAIO0bI COOOIIAET B MUCHbMEHHOU (hopme
(mpu ogaye *ano0bl HA OyMa)KHOM HOCHUTEJIE) UITH AJIEKTPOHHOU (opMme (TTpH moade
XKaMoObl B DJIEKTPOHHOM BHJE) YCIYromoJydaTeso, IMOJaBlIeMy >Kallo0y, o
MIPOJIJICHUHU CPOKA PACCMOTPEHHUS JKaJI00bl ¢ YKa3aHUEM MPUYHH ITPOJJICHUS.

CHocka. CraTtbs 25 ¢ usMeHeHusiMu, BHeceHHbIMHU 3akoHamu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBogutcs B nericteue ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAMTCS B
JICHCTBYE TIO HCTCUCHUH JCCATH KaJICHIAPHBIX JTHEH MOCIIE JTHS €ro MePBOTO
o(pUIUATHLHOTO OMyOJINKOBAHUS).



I'maBa 5. I'ocynapcTBeHHBIN KOHTPOJIb 32 Ka4eCTBOM OKa3aHUSI
rocyIapcTBEHHBIX ycayr. OneHka u o01mecTBeHHbIi MOHUTOPHHT
Ka4ecTBa 0KA3aHUS FOCYIapCTBEHHBIX YCIyr

CHocka. 3arojoBok riaBbl 5 B pemakuuu 3akoHa PK ot 23.11.2015 Ne 417-V
(BBOIUTCA B JCHCTBHE MO MCTCUCHUHM JCCATH KaJCHIAPHBIX JTHEW IOCie JHS €ro
NepBOTro O(QUITMATBEHOTO OMyOJUKOBAHMUS ).

Crarbs 26. IIpuHIUNBI NPOBEACHUA TOCYAAPCTBEHHOT0 KOHTPOJIS 32 KA4eCTBOM
OKAa3aHUSl TOCYJAPCTBEHHBIX YCJYI, OLEHKH M O0IIECTBEHHOr0 MOHMTOPHUHIA
Ka4eCcTBA 0Ka3aHMS rOCyIapPCTBEHHbIX yCJIYT
[IpoBeneHre TOCYJApCTBEHHOTO  KOHTPOJS 32  KA4eCTBOM  OKa3aHMs

roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT, OIIEHKH M OOIECTBEHHOTO MOHUTOPUHTA KaueCTBa OKa3aHUs
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIIYT OCHOBBIBACTCS HA IPUHITUTIAX

1) 3aKOHHOCTH;

2) 0O0BEKTUBHOCTH,

3) GecnpuCTpacTHOCTH;

4) 1OCTOBEPHOCTH;

5) BCECTOPOHHOCTH;

6) IPO3PaYHOCTH.

Caocka. CtaThs 26 B penakiuu 3akoHa PK ot 23.11.2015 Ne 417-V (BBoauTCS B
JEeHCTBUE TI0 UCTCUCHUH JCCATH KaJICHIAPHBIX JHEH MOCe JTHS €ro MepBOro
o(HUIIMAIBHOTO OITYyOJIMKOBAHUA).

Cratbss 27. Oco0eHHOCTM TIPOBEAEHUS TOCYAAPCTBEHHOI0 KOHTPOJsS 3a
Ka4€eCTBOM OKA3aHHUA FOCYyJaPCTBEHHBIX YCJIYT

1. T'ocynapcTBEHHBII KOHTPOJIb 32 KAY€CTBOM OKa3aHUS TOCYJAPCTBEHHBIX YCIIyT
OCYILIECTBIISIETCS B COOTBETCTBUHU € 3aKOHOAaTeILcTBOM Pecnyonuku Kazaxcras.

2. OOBEKTOM TOCYJApCTBEHHOTO KOHTPOJS 3a KAueCTBOM OKa3aHUs
rOCYJIapCTBEHHBIX  YCIyr  SIBJISIETCS  JIESATEIBHOCTh B cepe  okazaHuUs
rOCYJJapCTBEHHBIX YCIyTI UEHTPAJbHBIX T'OCYJAapCTBEHHBIX OpPraHOB, MECTHBIX
WCIIOJIHUTENIbHBIX OpPraHOB OOJacTeidl, TOPOJIOB pEecmyOJUKAHCKOTO 3HAYCHHS,
CTOJIUIIbI, PAalOHOB, TOPOJOB OOJIACTHOTO 3HAYEHHUS, AKMMOB PalOHOB B TOpPOJE,
rOpoJ0OB PAalOHHOTO 3HAYEHHUs, IIOCEIKOB, CE€J, CEJIIbCKUX OKPYroB, a TaKke
(bU3MYECKUX U IOPUANYECKUX JIMIl, OKa3bIBAIOIIUX TOCYJapCTBEHHBIE YCIYTd B
COOTBETCTBHH C 3aKOHOJIaTeNIbcTBOM PecmyOnuku Kazaxcran.

Cuocka. Crates 27 B penakuuu 3akoHa PK ot 23.11.2015 Ne 417-V (BBOaUTCSA B
JEUCTBUE IO UCTEUCHUU JECATU KaJeHAAPHBIX JHEH MOCIE AHS €ro MepBOro
opUIUATHHOTO OMyOJIUKOBAHHS).



Crarps 28. Ilopsigok npoBegeHUs OLEHKH Ka4eCTBA OKA3aHUSA FOCYyAapCTBEHHbBIX
YCJIyr

OneHka KayecTBa OKa3aHUs T[OCYJApPCTBEHHBIX YCIYr, 3a HCKIIOYEHHEM
rOCyIapCTBEHHBIX YCIIYT, OKa3bIBAEMBIX B JJIEKTPOHHOU (hopMe, OCYyIIECTBISETCS
YIIOJITHOMOUYEHHBIM OPIraHOM II0 OLIEHKE W KOHTPOJIO 34 Ka4eCTBOM OKa3aHUs
rOCyJapCTBEHHBIX yCIyr B MOpSAJOKE, YCTAHOBJIEHHOM  3aKOHOJATEIbCTBOM
PecnyOonuku Kazaxcras.

OrneHka KauecTBa rocy/1apCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMBIX B JJIEKTPOHHOU (hopme,
OCYIIECTBJISICTCSl YIIOJITHOMOYEHHBIM OpraHoM B cepe MHPOpMATU3ALMU B MOPSIIIKE,
YCTaHOBJICHHOM 3aKoHO/AaTeabcTBOM PecnyOnnku KaszaxcraH.

Crarba 29. O0uecTBeHHbIH MOHUTOPUHT KAYeCTBA 0KAa3aHMUS IOCY1apCTBEHHBIX
yCJIyr

1. OOuiecTBEHHBII MOHUTOPUHI KauecTBa OKa3aHHUS TOCYJApPCTBEHHBIX YCIyT
MpPOBOJUTCA  (U3MUECKUMHU  JIMIIAMH, HEKOMMEPYECKUMHU OpraHu3alusiMH IO
COOCTBEHHOW MHUIIMATHBE U 32 CBOM CUET.

OO0111ecTBEHHBI MOHUTOPUHT Ka4eCTBA OKa3aHUs TOCYAApCTBEHHBIX YCIYT TaKkKe
MPOBOAUTCS MO TOCYJITapCTBEHHOMY COLMAIBHOMY 3aKa3y YIMOJHOMOYEHHOI'O OpraHa
II0 OLICHKE M KOHTPOJIO 3a KadyeCTBOM OKa3aHWS TOCYJAapCTBEHHBIX YCIyI B
COOTBETCTBHHM C 3aKOHOJIaTeNIbcTBOM PecmyOnuku Kazaxcran.

2. Ilpm mnpoBegeHUM OOIIECTBEHHOTO MOHUTOPUHIAa KadyecTBa OKa3aHMS
rOCyJapCTBEHHBIX YCIyT (pU3WyYecKue NuIa, HEKOMMEPUYECKHUE OpraHU3allMKd BIIPABE
3ampalnBaTh y HEHTPAIbHBIX TOCYJAPCTBEHHBIX OPTaHOB, MECTHBIX UCIIOJIHUTEIbHBIX
OpraHoB 00JiacTel, TOPOJOB pPECIyOJUKAHCKOTO 3HAYEHUS, CTOJHMIIBI, PalOHOB,
ropo/ioB OOJACTHOTO 3HAYEHHUS, aKUMOB PAOHOB B TOpOJE, TOPOJIOB PalilOHHOTO
3HAQYEHUS, IIOCEJIKOB, CEJ, CEIIbCKUX OKPYroB, | OCyaapCTBEHHOW KOpIropauuu
HE0OXO0AMMYI0 HH(pOPMALIMIO, OTHOCSUIYIOCS K c(epe OKa3aHUs ToCyAapCTBEHHBIX
yCIIyT, B Clly4ae OTCYTCTBUSI JAaHHOM HMH(pOpMalUM Ha WX HHTEPHET-pecypcax, 3a
UCKIIIOYCHHEM  WH(OpMAIMu,  COCTABISIONMIEH  TOCYJAapCTBEHHBIE  CEKPETHI,
KOMMEPUYECKYI0 M HWHYI OXpaHSIeMyKH 3aKOHOM TallHy B COOTBETCTBHHM C
3aKoHOJIaTeIhCTBOM Pecryonuku KaszaxcraHh.

3. Ilo pesynpTaTam OOIIECTBEHHOIO MOHHMTOPHMHIA KayecTBa OKa3aHHUS
roCyJapCTBEHHBIX yCIyr (uU3MYecKHe JMlla, HEKOMMEPYECKHUE OpraHu3aluu
COCTABJISIIOT 3aKJIIOUEHHE. 3aKJII0YeHHE OOIECTBEHHOr0 MOHUTOpPMHIA KadecTBa
OKa3aHUs rOCYIapCTBEHHBIX YCIYT BKIIOYAET:

1) undopmanuio o cobMOIEHUN UEHTPAIbHBIMUA TOCYAAPCTBEHHBIMU OpraHaMH,
MECTHBIMU HCTIOJIHUTEILHBIMU OpTaHaMH 00JacTeil, TOPOJOB PECIyOIUKAHCKOTO
3HAYEHHUS, CTOJHUIIbI, PAIOHOB, TOPOJOB OOJIACTHOTO 3HAYEHUS, aKHUMaMU PaiOHOB B



ropojie, TOPOJIOB PAWOHHOTO 3HAYEHHUsS, IIOCEIKOB, C€J, CEJIbCKUX OKPYIOB,
['ocynmapcTBeHHOW — KOpmopamued, a TakkKe  YCIyrojarelssMud  TpeOoBaHUU
3akoHOMaTeabcTBa PecnyOnmkm Kaszaxcran B cdepe okazaHHs TOCYAapCTBEHHBIX
ycayr;

2) peKOMEHJAIMKW TI0 YCTPAaHCHUWIO BBIABICHHBIX B XOAC OOIIECTBEHHOTO
MOHUTOPHHTA Ka4eCTBa OKa3aHUs TOCYMApCTBEHHBIX YCIYT (DAKTOB HECOOTIOICHUS
3akoHoAaTenbcTBa PecnyOnuku Kazaxcran B cdepe okazaHHUs TOCYJIapCTBEHHBIX
ycayr;

3) npenIoKeHuUs 110 MOBBIIICHUIO KaYeCTBa OKa3aHMs TOCYaPCTBEHHBIX YCIIYT;

4) TmpenyoKEeHUs IO BHECCHHIO W3MEHEHWH U JOMOJTHEHWH B MOA3aKOHHBIC
HOPMATHBHBIC TIPABOBBIC AKTHI, OMPECIISIONINE TTOPSIOK OKa3aHUs TOCYTapCTBEHHBIX
YCIIYT.

4. lleHTpanpHBIC TOCYAAPCTBEHHBIC OPTaHbl, MECTHBIC MCTIOJHUTEIHHBIC OpPTaHbI
obyacteil, TOpOJAOB pecIyOIUKAHCKOTO 3HAYEHHUS, CTOJIMIIBI, PANOHOB, TOPOJOB
00JIaCTHOTO 3HAYCHUsI, aKUMBI PAaiOHOB B TOpPOJIe, TOPOJAOB PAHOHHOTO 3HAYCHMS,
MOCEJIKOB, CEJ, CEIIbCKUX OKpyroB, Il ocymapcTBeHHas Kopropaius, a TakkKe
ycayrogaTead  NPUHUMAIOT  MEphl 110  TOBBIIMICHHUIO  KadecTBa  OKa3aHMUS
TOCYJapCTBEHHBIX YCIAYT C YYE€TOM 3aKJIFOUYCHHS OOIIECTBEHHOTO MOHHUTOPHWHTA
KadecTBa OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT.

CHocka. Crathsa 29 ¢ u3aMeHeHusIMH, BHeCeHHBIMH 3aKkoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne
408-V (BBoamtcs B aeiictBue ¢ 01.03.2016); oT 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOIMTCS B
JEHCTBHUE TI0 UCTCUCHUH JCCATH KaJICHIAPHBIX JHEH MOCE THS €ro IMepBOro
0(HUIIMAIBHOTO OITYyOTMKOBAHUS).

I'napa 6. SAKJTIOUUTEJIBHBIE MOJOKEHUS
Crarbst 30. OTBeTCTBEHHOCTh 32 HapyUIeHHE 3aKOHoAaTeJbCcTBa PecmyOumnku
Ka3axcran B cepe 0ka3aHUs roCyJapCTBEHHbBIX YCJIYT
Hapymenue 3akoHonmarenbctBa PecnyOnmuku Kazaxctan B cdepe okazaHus
rOCYJJapCTBEHHBIX YCIYyT BIE€YET OTBETCTBEHHOCTb, YCTAHOBJEHHYIO 3aKOHAMHU
Pecnybnuku KazaxcraH.
Cratbs 31. Ilopsinok BBeeHUs B AeiiCTBHE HACTOALEr0 3aKOHA
Hacrosimuii 3akoH BBOAMTCS B JECUCTBUE MO MCTCUCHUU TPUMLIATH KaJCHIAPHBIX
JTHEH TMOCJIe ero MepBoro oPUIUaIbHOTO OMyOJIMKOBaHUSI.
IIpe3udenm

H. HA3APFAEB
Pecnyoauxu Kazaxcman 3
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