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Обязательное социальное медицинское страхование (ОСМС)

ПОЛЕЗНЫЕ ССЫЛКИ:
Выбор поликлиники за вами!
Прикрепление к медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь
Система обязательного социального медицинского страхования действует с 1 января 2020 года. 
Основные принципы системы ОСМС:
· социальная ориентированность – за 11 млн граждан из 15 льготных категорий взносы платит государство;
· солидарная ответственность – за здоровье населения несут ответственность государство, работодатели и граждане;
· равный доступ к медпомощи – каждый застрахованный имеет право на необходимый объем медицинской помощи независимо от размера оплачиваемых взносов;
· деньги идут за пациентом – пациент может выбрать по своему предпочтению медицинскую организацию для получения медицинской услуги, если она является поставщиком Фонда;
· защита прав пациента – Фонд производит оплату медорганизациям за медуслуги только после проведения мониторинга качества и объема оказанной медпомощи.
ГОБМП
Гарантированный объем бесплатной медицинской помощи за счет бюджетных средств предоставляется:
· гражданам Республики Казахстан,
· кандасам,
· беженцам,
· иностранцам, постоянно проживающим на территории Республики Казахстан (и имеющим вид на жительство),
· лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Республики Казахстан (и имеющим вид на жительство).
Иностранцы и лица без гражданства, временно пребывающие в Республике Казахстан, лица, ищущие убежище, имеют право на получение ГОБМП при заболеваниях, представляющих опасность для окружающих.
ГОБМП оказывается гражданам независимо от статуса застрахованности.
В гарантированный объем бесплатной медицинской помощи (ГОБМП) входят:
1. Услуги скорой помощи, в том числе с привлечением медицинской авиации в определенных случаях.
2. Услуги первичной медико-санитарной помощи (ПМСП), в том числе:
1) диагностика, лечение и управление наиболее распространенными заболеваниями;
2) профилактические осмотры целевых групп населения (детей, взрослых);
3) иммунизация (вакцинация);
4) формирование и пропаганда здорового образа жизни;
5) мероприятия по охране репродуктивного здоровья;
6) наблюдение за беременными и за родильницами в послеродовом периоде;
7) санитарно-противоэпидемические и санитарно-профилактические мероприятия в очагах инфекционных заболеваний.
3. Специализированная медицинская помощь в амбулаторных условиях:
1) профилактика и диагностика ВИЧ-инфекции и туберкулеза;
2) услуги при травмах, отравлениях или других неотложных состояниях, в том числе услуги мобильной бригады при заболеваниях, вызывающих ухудшение эпидемиологической ситуации в стране и в случаях подозрения на них для всех лиц, независимо от статуса застрахованности;
3) диагностика и лечение при социально значимых заболеваниях;
4) диагностика и лечение при хронических заболеваниях, подлежащих динамическому наблюдению.
4. Специализированная медицинская помощь в стационарозамещающих условиях:
1) лечение при социально значимых заболеваниях;
2) услуги стационара на дому при заболеваниях, вызывающих ухудшение эпидемиологической ситуации в стране и в случаях подозрения на них для всех, независимо от статуса застрахованности;
3) лечение при хронических заболеваниях, подлежащих динамическому наблюдению.
5. Специализированная медицинская помощь в стационарных условиях, оказываемая:
1) при изоляции лиц, находившихся в контакте с больным инфекционным или паразитарным заболеванием, представляющим опасность для окружающих, а также бактерионосителей, вирусоносителей и лиц с подозрением на инфекционное или паразитарное заболевание, представляющее опасность;
2) при лечении инфекционных, паразитарных заболеваний и заболеваний, представляющих опасность для окружающих;
3) экстренная помощь людям, независимо от статуса застрахованности, в том числе проведение лечебно-диагностических мероприятий в приемном отделении круглосуточного стационара;
4) в плановом порядке.
6. Медицинская реабилитация:
1) при лечении основного заболевания;
2) для больных туберкулезом.
1. Паллиативная медицинская помощь.
1. Обеспечение препаратами крови и ее компонентами при наличии медицинских показаний при оказании специализированной медицинской помощи.
1. Патологоанатомическая диагностика при оказании специализированной медицинской помощи в амбулаторных, стационарозамещающих и стационарных условиях.
1. Направление казахстанцев на лечение за рубеж и (или) привлечение зарубежных специалистов для проведения лечения в отечественных медицинских организациях.
1. Обеспечение лекарственными средствами, медицинскими изделиями, специализированными лечебными продуктами, иммунобиологическими лекарственными препаратами.[image: ] [image: ] [image: ] [image: ][image: ]  [image: ][image: ]  [image: ] [image: ]

ОСМС
Граждане, регулярно оплачивающие взносы на ОСМС и имеющие статус «ЗАСТРАХОВАН», могут получать более широкий перечень медицинских услуг, не оплачивая их дополнительно.
В перечень обязательного социального медицинского страхования входят:
1. Медицинская помощь в амбулаторных условиях (диагностика и лечение заболеваний):
· профилактические медицинские осмотры (за исключением тех, что оказываются в ГОБМП);
· прием и консультации профильными специалистами по направлению врачей ПМСП;
· динамическое наблюдение профильными специалистами лиц с хроническими заболеваниями;
· оказание стоматологической помощи в экстренной и плановой форме отдельным категориям населения;
· диагностические услуги, в том числе лабораторная диагностика согласно перечню;
· другие процедуры и манипуляции по перечню.
1. Специализированная, в том числе высокотехнологичная, медицинская помощь в стационарозамещающих условиях (за исключением случаев лечения заболеваний в рамках ГОБМП); а также услуги стационара на дому при заболеваниях, вызывающих ухудшение эпидемиологической ситуации в стране и в случаях подозрения на них.
1. Специализированная, в том числе высокотехнологичная, медицинская помощь в стационарных условиях в плановой форме (за исключением случаев лечения заболеваний в рамках ГОБМП).
1. Специализированная помощь в стационарных условиях в экстренной форме, в том числе проведение лечебно-диагностических мероприятий в приемном отделении круглосуточного стационара до установления диагноза, не требующего лечения в условиях круглосуточного стационара (за исключением случаев лечения заболеваний в рамках ГОБМП).
1. Медицинская реабилитация.
1. Патологоанатомическая диагностика.
1. Подготовка посмертного донора.
1. Обеспечение лекарственными средствами и медицинскими изделиями, при оказании в системе ОСМС:
· специализированной, в том числе высокотехнологичной, медицинской помощи в стационарных и стационарозамещающих условиях в соответствии с лекарственными формулярами организаций здравоохранения;
· первичной медико-санитарной и специализированной медицинской помощи в амбулаторных условиях в соответствии с утверждаемым уполномоченным органом перечнем лекарственных средств, медицинских изделий для отдельных категорий граждан с определенными заболеваниями (состояниями). [image: ][image: ]  [image: ] [image: ] [image: ] [image: ] [image: ] 

Кому и сколько платить за ОСМС?
С 1 января 2024 года в связи с повышением размеров минимальной заработной платы (МЗП) и месячного расчетного показателя (МРП) изменились размеры взносов и отчислений на обязательное социальное медицинское страхование.
· *Работодатель – 3% от заработной платы работника, но не более 25 500 тенге, так как объект исчисления не должен превышать 10 МЗП. ВАЖНО: если сотрудник относится к одной из 15 льготных категорий, то производить отчисления за него не нужно.
· *Работники, в том числе получающие доходы по договорам ГПХ – 2% от своего дохода, но не более 17 тыс. тенге, так как объект исчисления не должен превышать 10 МЗП.
· Индивидуальные предприниматели, лица, занимающиеся частной практикой и владельцы крестьянских хозяйств – 5% от 1,4-кратного МЗП, сумма в 2024 году составляет 5950 тенге.
· Самостоятельные плательщики – 5% от 1 МЗП, в 2024 году сумма равна 4250 тенге ежемесячно.
· Государство платит за 15 льготных категорий граждан – это свыше 11 млн человек. Размер взноса за одного человека в текущем году составляет свыше 5800 тенге.
* ВАЖНО ЗНАТЬ, как оплачивать на ОСМС при работе в двух местах? Если граждане трудоустроены в двух организациях, учитывается предельный доход для расчета платежей – это 10 МЗП (850 000 тенге в 2024 году). При расчете взносов учитывается совокупный доход со всех мест работы, то есть взносы за месяц в общем не могут превышать 17 000 тенге (2% от 850 000). Для корректного расчета сотрудник должен предоставить на втором месте работы справку о произведенных платежах с первого места работы. Ежемесячный объект, принимаемый для исчисления отчислений, не должен превышать 10-кратный размер МЗП (3% = 25 500 тенге).
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Как получить статус застрахованного?
По поручению Главы государства с 5 сентября 2022 года вступили в силу изменения в Закон «Об обязательном социальном медицинском страховании», которые предусматривают альтернативный способ участия в системе ОСМС. 
Ранее для получения статуса застрахованного нужно было иметь взносы за 12 прошедших месяцев. При отсутствии платежей в этом периоде возникала задолженность. Теперь же статус можно получить, оплатив взносы за 12 будущих месяцев, то есть погашать задолженность за прошлый год не обязательно.
Таким образом, чтобы застраховаться на год вперед, необходимо произвести оплату взносов по 4 250 тенге за каждый месяц в отдельности. Важно сделать 12 отдельных платежей, так как при оплате взносов одной суммой 51 000 тенге система не присвоит статус по новому механизму.
Оплатить взносы на ОСМС можно через любой банк второго уровня, мобильные приложения банков, терминалы быстрой оплаты и через филиалы «Казпочты».
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В льготные категории, которые застрахованы за счет государства, входят:
· дети до 18 лет;
· неработающие беременные женщины;
· неработающие лица, воспитывающие ребенка до достижения им трех лет;
· лица, находящиеся в отпусках в связи с беременностью и родами, усыновлением или удочерением новорожденного ребенка, а также по уходу за ребенком до достижения им трех лет;
· многодетные матери, награжденные подвесками «Алтын алқа», «Күміс алқа» или получившие ранее звание «Мать-героиня», а также награжденные орденами «Материнская слава» I и II степени;
· неработающие лица, осуществляющие уход за ребенком с инвалидностью;
· лица, ухаживающие за лицами с инвалидностью с детства;
· лица с инвалидностью;
· пенсионеры и ветераны ВОВ;
· лица, обучающиеся по очной форме обучения в организациях среднего, технического и профессионального, послесреднего, высшего образования, а также послевузовского образования;
· лица, зарегистрированные в качестве безработных;
· неработающие получатели государственной адресной социальной помощи;
· неработающие кандасы;
· лица, отбывающие наказание по приговору суда в учреждениях уголовно-исполнительной системы, за исключением учреждений минимальной безопасности;
· лица, содержащиеся в следственных изоляторах.
Если вы относитесь к одной из указанных категорий, но не застрахованы, то необходимо собрать перечень подтверждающих документов и предоставить их в уполномоченный государственный орган. После всех необходимых процедур вас должны включить в льготную категорию, и взносы за вас будет уплачивать государство.

Как проверить свой статус в системе ОСМС?
Проверить свой статус в системе обязательного медицинского страхования можно несколькими способами.
1. Портал электронного правительства Egov.kz.
Для этого в разделе «Здравоохранение» необходимо найти услугу «Выдача информации об участии в качестве потребителя медицинских услуг и о перечисленных суммах отчислений и (или) взносов в системе обязательного социального медицинского страхования», кликнуть на кнопку «Заказать услугу», указать ИИН. Результат появится в течение 10 минут.
1. Официальный сайт Фонда социального медицинского страхования https://msqory.kz/ru
Раздел «Проверить статус застрахованности» расположен в середине страницы сайта. Достаточно ввести ИИН и нажать на команду «Проверить».
1. Мобильное приложение Qoldau 24/7.
Для этого в меню необходимо выбрать раздел «Проверить статус застрахованности», далее – ввести ИИН. В окне появится статус и информация о наличии платежей за предшествующие 12 месяцев. Скачать приложение можно в PlayMarket и AppStore.
1. Бот @SaqtandyrýBot в Telegram.
Чтобы запустить бота, необходимо открыть ссылку: https://t.me/SaqtandyryBot или ввести его название в поисковой строке, далее выбрать раздел «Определить статус застрахованности», ввести ИИН.
Узнать о перечисленных на свое имя отчислениях и взносах можно, заказав государственную услугу «Предоставление информации об участии в качестве потребителя медицинских услуг и о перечисленных суммах отчислений и (или) взносов в системе обязательного социального медицинского страхования» по ссылке: https://egov.kz/cms/ru/services/health_care/pass171-2_mz
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Защита прав пациента
Если у вас есть вопросы касательно получения медицинской помощи, проверки или получения статуса застрахованного, а также по поводу оказанных медицинских услуг в рамках гарантированного объема бесплатной медицинской помощи и в системе обязательного социального медицинского страхования, вы можете задать их по имеющимся каналам связи.
· Обратиться за помощью в службу поддержки пациентов и внутреннего аудита. Такая служба работает в каждой медицинской организации. Более подробную информацию можно узнать на ресепшн поликлиники или больницы.
· Обратиться в колл-центр управления здравоохранения региона. Поскольку все медорганизации подчиняются управлениям здравоохранения, их представители смогут повлиять на решение вашего вопроса.
· Оставить заявку в мобильном приложении Qoldau 24/7. После вашего обращения специалисты Фонда соцмедстрахования свяжутся с медицинской организацией и проверят качество оказания услуги. Если по той или иной причине вы ее не получили, то они выяснят причину отказа. Все заявления вносятся в реестр с присвоением регистрационного номера, благодаря которому можно отслеживать статус обращения.
·  Оставить заявку через @SaqtandyrýBot в Telegram. Для этого в главном меню необходимо выбрать команду «Отправить обращение в Фонд». Заявка должна содержать суть вопроса, а также название региона и медицинской организации.
· Обратиться в Единый контакт-центр 1414. Звонок с мобильных и городских телефонов на всей территории Казахстана бесплатный.
· Оставить обращение на официальном сайте Фонда социального медицинского страхования https://msqory.kz/ru/. Для этого навести курсор на команду «Подать обращение» в нижней части сайта, где нужно заполнить все поля.
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T MepOoNpHUATHA NO OXpaHe penpoayKTUBHOro 340pOBbSA

B NOC/1epogo0BOM nepuoge

9 HabnogeHHe 3a 6epeMeHHbIMH U 3@ POAUIbHULAMH

v CaHUTapHO-NpOTHUBOONHAEMHUYECKHEe U
%4 CaHHTapHO-npOd)HﬂaKTH‘-IECKHE MeponpuATUa B
o4arax HH(I)GKU,HOHHbIX 3a6oneBaHUH
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CNEUHUAJ/IUZUPOBAHHAA MEAUUHUHCKASA
NOMOULb B AMBY/IATOPHbIX YC/10BUAX

npo¢purnaKTUKa U gMarHocTuka BUY-uHbekumuu 1
Ty6epKynesa

> £ YCAYry Npy TpaBMax, 0TPaBAEHUSIX UK APYIHX
‘2" HeOTNOXHBIX COCTOAHMSIX, B TOM YHCAE YCAYrH
@A MobunbHoM 6puragbl npu 3a6oneBaHuUsIX,
BbI3bIBalOWMX YXYALWEHWE 3NUAEMUOSI0rHYeCKOoU
CUTYauMH B CTPaHe U B C/Iy4asX NOL03PEHUS HA HUX
AN BCeX Ny, He3aBUCHMMO OT cTaTyca
3acTpaxoBaHHOCTH

OWarHoCTUKa U fleyeHUe NpU CoUHasibHO-3HAUUMbIX
3a6oneBaHUAX

OHWarHoCTHKa U fleyeHre NpU XPOHUUYECKUX
3a60n1eBaHUAX, NOANEXKALMUX AUHAMHUYECKOMY
HabngeHU
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PCFIELI,MAHMBMPDBAHHASI MEAWULMUHCKASA NOMOLLb
B CTALLUOHAPO3AMELLAIOLLIMX YCSTIOBUAX

nevyeHue NpH coymasnbHO-3HAYUMbIX 3a6oneBaHUAX

ycnyru ctTayvoHapa Ha AoMy NpH 33601'IEBaHMﬂXL
BbI3blBaOWMHWX yXygweHHe aNnUAeMHO/TIOrM4eCKoU
CUTYauHH B CTpaHe U B C/aly4aaXxX NnoA03peHUd Ha HUX
AnNa BCcex, He3aBUCHUMO OT CTATyCa 3aCTPAXOBAHHOCTH

nevyeHre NpHU XpoHUYECKUX 3360neBaHMﬂX,
nognexawux gUHamH4yeCKomy HabngeHuo
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MEQULMUHCKAS PEABUTUTALMUSA

%UO‘:F‘ nNpH 1e4eHHUH 0OCHOBHOrro 3a6oseBaHus

‘E@ Ans 60nbHbIX TY6epKyne3om

| QCallcenter1414 | «A Sagtandyrybot
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CNEUUAIU3UPOBAHHAS MEQULUHCKAS NOMOLLb
OKA3bIBAETCS B CTALLUOHAPHbIX YC/TIOBUAIX

NpH U301AUHUHU UL, HAXOAUBLWMKUXCA B KOHTaKTe C
60/1bHbIM HH¢EKU,I40HHbIM WU Napa3uTapHbIM
3aboneBaH1eM, NpeacTaBAOWKWM 0NACHOCTb A4S
OKpYXXakouwHux, a TaKxke GaKTepHOHOCMTEHEM
BHp\/COHOCMTenEH U 1My C nogo3peHHUem Ha
HH¢EKU,I40HHOE WKW NapasuTapHoe 3aboneBaHue,
npeacTasndaouiee onacHOCTb

3ab0neBaHUI U 3860ﬂeBaHHM npeacTaBnALOWMUX

R NPY NeYeHUH HHOEKLMOHHDIX, Napa3uTapHbIX
firA onacHocTb gna oxpymaroumx

3aCTpaxoBaHHOCTH, B TOM YKCe npoBeaeHHe
neyebHO-AHMArHOCTUYECKUX MEpOﬂpMﬂTMM B
npueMHOM OoTAe/IeHUHU KPYrnocyTo4YyHOro CtayuMoHapa

g}\ 3KCTPeHHaa nomMmouib n0AAM, He3aBUCUMO OT CTaTyCa

B N/1IaHOBOM nopsakKe
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NANNTMATUBHAA MEAUUMHCKASA NOMOUWlb

OBECNEYEHUE NPENAPATAMA KPOBH U EE KOMNOHEHTAMU
nPU HAJTMYUU MEAULIMHCKUX NOKA3AHUH MNP OKA3AHWHU
CNEYNANU3UPOBAHHOM MEAWUUNHCKON NOMOLWM

NATOJIOr OAHATOMHUYECKAS AUATHOCTUKA NPU OKA3AHWUUA
CNEYNANU3UPOBAHHOM MEANUMHCKOM NOMOLLA B
AMBY/TATOPHbIX, CTAUMOHAPO3AMEWAOWWUX U
CTAUHUOHAPHbIX YC/10BHUAX

‘. Call center 1414 | <4 Saqtandyrybot
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HANPABJIEHHUE KASAXCTAHLEB HA SIEYEHUE 3A PYBEX U
(UU) NPUBJIEYEHUE 3APYBEXHbBIX CNELUASTUCTOB A4
NPOBEAEHUA NTEYEHUA B OTEYECTBEHHbLIX MEAULMHCKUX
OPrAHU3AUHUAX

OBECNEYEHUE NIEKAPCTBEHHbIMU CPEACTBAMM,
MEAUUHNHCKUMU U3 AENTUAMMU, CNELUASTUSUPOBAHHLIMU
JIEYEBHbIMKU NPOAYKTAMU, UMMYHOBHUO/10M MYECKUMHA
JIEKAPCTBEHHbIMWU NPENAPATAMU

_—
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MEAUUHUHCKASA NOMOUWb

B AMBYJIATOPHbIX YCJ/10BUAX:

= NpPodpUNaKTUYECKHe MeHLHUHCKHE 0CMOTPbI (33

1 WUCKNKOYEHHUEM TeX, YTO OKa3sbiBatoTcsA B FOBMM)
£ NpYeM K KOHCYNbTauuK NPOdHUIbHBIMK CNeuHancTamm
Elf) no Hanpasnewuio Bpauer NMCN

@ AMHaMUYecKoe HabnogeHWe NPOGUIbHBIMKU
CNeyManucTamu SMY C XPOHUYECKUMU 3a60/1eBaHUAMU

k f OKasaHWe CTOMaTO/I0rHYECKOM NOMOLWM B 3KCTpeHHOﬁ H
NMaHOBOH d)opme 0TAeNIbHbIM KaTeropuam HacesneHusa

© 5 puarHocTHueckMe ycyru, B ToM uncsie nabopaTopHas
_I AMarHoCTHMKa COrIacHo NepeyH:o

%’ Apyrve npoueaypbl U MaHUNYASUUK NO NEPeYHIo
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YTO BXOAMT B

NAKET OBA3ATE/IbHOI0 COUHUAJIbHOIO
MEAULMHCKOr0 CTPAXOBAHUSA (OCMC), KOTOPbIH
AO0CTYNEH 3ACTPAXOBAHHbIM rPAYXAAHAM?
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N

CNELMUAIM3UPOBAHHAS, B TOM YHC/IE BbICOKOTEXHOSIOrMYHAS,
MEAWULMHCKAS NOMOLLb B CTALMOHAPO3AMELLLAIOLLIUX YCSI0BUAIX

(33 UCKNOYeHHUeM CyyaeB sieyeHust 3a6on1eBaHUi B
pamkax F0O6MnN);
a TaKKe yc/ayru cTauuoHapa Ha AoMy npy 3aboneBaHKsX,
BbI3bIBalOWMX YXYALWEHWE 3NUAEMH0I0rMYeckomn
 CUTYaUWK B CTPaHE M B C/IY4anX NOA03PEHHS Ha HUX

U AW L)
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S

CNEUHUATUSUPOBAHHASA, B TOM YUCSIE
BbICOKOTEXHO/10r MYHAA, MEAULUUHCKASA NOMOLb
B CTAUMOHAPHbDIX ycnosmlx B N/IAHOBOX $OPME

(3a McKNoYeHWeM clyyaeB neveHus 3abonesaHui B
pamkax F0O6MM)
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CNEYHUAJTIUSUPOBAHHAS NOMOLLb_
B CTALUMOHAPHbIX YC/10BUAIX B 3KCTPEHHOU $OPME

B TOM YHC/le NpoBefeHHe nevyebHo-AHarHoCc THYeCKUX
MEeponpUATHIH B NPUEMHOM OTAENeHUH
KPYrnocyTo4YHOro CTayMoHapa A0 YCTaHOBAEHHA
AWarHo3a, He Tpebyroulero sIe4eHUs B YC/I0BUAX
KPYrnocyTOYHOro cTauuoHapa (3a UCKAKYeHHEM
cnyyaeB neyeHus 3aboneBaHur B pamkax FO6MM)
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OBECNEYEHUE JIEKAPCTBEHHbIMU CPEACTBAMU U
MEAUUNHCKUMU U3LENUAMU, NPU OKASAHHUU B CUCTEME
0CMC:

BbICOKOTEXHOHDI'W-IHOVI MEAI/ILI,MHCKOM nomouwu

B CTAUMOHAPHbIX U CTaUUOHAPO3aMeLakoLWKX YC0BHUSX B
COOTBETCTBHH C SIeKAPCTBEHHbIMU GOPMYNSPaMK OpraHU3auui
34PaBOOXPaHEHUs

% CI'IELI,VIAHMBVIPOBAHHOM B TOM YUCNIE

NEPBUYHOW MEAUKO- CAHVITAPHOM 7]
CNELMUASTU3UPOBAHHON MEAULUHCKOM NOMOLWMU B
AMBY/IATOPHbIX YC/TOBUSAIX B COOTBETCTBHUH C Y TBEPKAAEMbIM
YNO/HOMOYEHHbIM OPraHoM nepeyHem nekaperBeHHbIX CpeacTs,
MeAUUNHCKHUX U3e/TMi ANA OTAENbHbIX KATErOpUHA rpaXkaaH ¢
onpegeneHHbIMK 3a60/1eBaHUAMU (COCTOAHUAMK)
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PABOTOAATEJIU 3A
PABOTHUKOB

3% OT PASMEPA
3APABOTHOM NJIATbI

o He 6onee 10 M3N,
mnu 25 500 TeHre

o

B

®
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HAEMHbIE PABOTHUKM,
B TOM YAUCJIE NO AO0roBOPY INx

¥ B
2% OT CBOEr0] '/ ‘ ,
AoxogA| [s] &

He 6onee 10 M3N,
UNu 17 TbICAY TeHre
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UHAWUBU YAJIbHbLIE
NPEANPUHUMATEJSIUN (UN)

5% OT 1,4-KPATHOro
 (M3N, U1K 5 950 TEHTE
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CAMOCTOATE/IbHbLIE
NNATEJ/IbUWHUKH

. |

5% OT 1 M3n,
/N 4 250 TEHTE
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BTOPOE

DA~

N0CO6bI ONIaThl B3HOCOB OCTAKOTCSA TEMH XKe.
BHECTH nsaTeXK MOXKHO Yepes /1H060r 6aHK BTOPOro YpoBHS
WK MOBUAbHBIE NPUIOXKEHUS 6AHKOB, TEPMUHASbI 6bICTPOM
onnaTbl UK Yepes dunranbl Kasnoutsbl

ECNM Bbl BHOCUTE N1ATEXM 3a rofl, BaXKHO NOHUMATb, YTO
NepBbIM MecsIueM Takoro naaTexa 6yaeT cuMTaTbCs
6yaywmri neprog, To ecTb C/IeAYHLWMHA Mecsy 3a TEKYLUM.
Torga »Ke Bam bygeT NpUCBOEH CTaTyc. YTo6bl NOAYUYHTL
cTaTyc cpasy, Heo6X0AHMO CHaYana ONIaTHTb B3HOCHI 33
TeKYLWHH Mecsl, a 3aTeM 3a nocneaylowue 12 mecsues

Saqtandyrybot
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KAK NPABUJ/IbHO CAEJIATD
NPEAONJIATY HA OCMC M NOJ1YYHUTD
CTATYCHATOA BNEPEA?
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NEPBOE

Nepep onnaTtok 06A3aTenbHO NpoBepLTe
CBOH CTaTyC M Ha/IHUHE NMaTeXeH 3a

nocnegHuve 12 mecsuyes
CaenaTtb 3TO MOXKHO:
L yepes eANHbIN KOHTAKT-UeHTp 1414
@ Ha carTe msqory.kz
MobunbHoe npunoxeHue Qoldau 24/7
e SaqtandyryBot B Telegram
e,gov B JIMYHOM KabuHeTe Ha eGov.kz
@ B /IMYHOM KabvHeTe Damumed

WL MOB6UAbHBIX NpUnoXeHUsax Kaspi.kz,
@Al Halyk u BCC.kz
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B3HOChI 0N/1Ia4YMBAOTCS OTAEBLHO 33 KaXK bl Mecsay, YTobbl
CMCTeMa MOrna UX KOPPeKTHO cYMTaTb. ONNaTUTb 0g4HUM
NnaTeXxoM BeCb rof Bbl HE CMOXKETe.

Mpu ynnaTe BaXkHO yKa3aTb KoppeKkTHblH UUH, mecsiy u
rof, 3a KOTOpbIi BHOCHTCS NAaTeX

Henb3sa BHECTH NAaTeXH 3a 12 mecsiyes pa3oM, NOTOMY
YTO CHCTEMa CYMTBIBAET NAATEX 3a KaXKablH Mecsal, B
0TAENBbHOCTH. NPy A0NYWEeHUH OWHBKH, BO U36eKaHHe
NOTepH CTaTyca, BaM HY>KHO CHOBA ON/1IaTUTb B3HOCHI 33

3TOT Nepuog, a OWKUB04YHO YNIaYeHHYH CYMMY NOCTaBUTbL

Ha BO3BpaT. 3TO A4e/aeTcs No 3asB/EHUI0 B
[ocKopnopauumio «MpaBUTeNbLCTBO 415 rpaXk gaH».

agtandyrybot
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Aata
noctynnexus

Ne OTnpasuTens| VMH/BUH Monyuatens Cymma craryc Nepuoa

AO "EAVHBIR HaKONUTeNbHbIRA
15032022 | 5738 OBPABOTAHHBIE | 022022
NEHCHOHHBIA GOHA'

AO "EAVHBIA HAKONUTENbHBIA

20.04.2022 6877 OBPABOTAHHBIE | 032022
NEHCHOHHBIN GOHA"

ROApPa() -t (eleg R EC/IM Y BaC eCTb HECKO/1IbKO
Heyn/ia4yeHHbIX mecdaues, BO3SMOXXHO, BaM 6WJ,ET
BblrogHee on1aTUTb KX U NOYYUTL CTATYC,
o6borasnch ropasgao MeHbLUer C\/MMOH Ho nocne
ynnaTtbl He 3a6blBalTe NMATUTb B3HOCb! eXKemecAa4Ho,

YyTObbI He noTepATb I'IOJ'I\/‘-lEHHbIl/I CcTaTyc

Ecau y Bac Boo6Lwe He 6b1N0 ynaaThl, TOrGa BaM BbirogHee
BHECTH B3HOCbI 3a 12 mecsAueB Bnepeg, 4Tobbl He onaynBaTh

° BeCb Npegdblaywumi rog, °

(3]
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Nocne ynnaaTtbl B3HOCOB B Te4YeHHe 3-x paﬁouux AHEﬁ BaM
Heobxogumo NPoOBEpPHUTDb NOCTYNJ/IEHHE BCEX nnaTexei B
CHCTEMY H NPHCBOEHHE CTaTYCaA.

Ecnv nnaTex He NOCTYNaeT B CHCTEMY AANIMTeNbHOE
BpemMs, BO3SMOXXHO, NpH ynsiaTte 6bina gonyuieHa owHbKa.

MNepBoe, YTO Bbl A0/MKHbI CAEeMNaTb, NEPENPOBEPHUTH B YEKAX
KOPPEKTHOCTb BBEAEHHbIX AaHHbIX. [lasniee N03BOHWTL B CBOM
6aHK M YyTOYHWTb, He 6bl/10 M BO3BpaTa naaTerka. Ecau He
6b1n10, 3B0OHUTE B [OCKOpNOpauuio «MNpaBuTenbLCTBA 414
rpaXkgaH», Tak Kak Bce nsaTexxu B cuctemy OCMC
NOCTYNAKT Yepes Hee Ha cneyunasnbHbIM CYeT B
HauunoHanbHOM 6aHKe, 1M ganee ye pacnpegenawTcs yepes
$oHg Ha MeEAMUMHCKYO NOMOLWb 4/15 HaceneHUs

(6]

Call center agtandyrybot





image28.jpeg
"C/AbLIWAWMUA" dOHA

KAK MOJZ1IY4YHUTHb OBPATHYHO CBA3b
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